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Uvod

Vodi¢ ,Stvaranje Ziga“ jedan je od priru¢nika na temu ,Intelektualno viasnistvo

u poslovanju“. Ovaj priru¢nik odnosi se na podrucje Ziga kao jednog od prava
intelektualnog vlasnistva te razli¢itim dionicima u poslovanju nastoji prenijeti vaznost
ucinkovitog upravljanja Zigom.

Upravljanje zigom trebalo bi biti sastavnim dijelom strategije brendiranja tijekom
poslovanja svake tvrtke, bilo velike ili male. S razvojem novih trziSta i interneta tvrtke, viSe
no ikad, imaju nove unosne prilike kreirati vrijedne Zigove i nove poslovne modele koji
osiguravaju vidljivost njihovog poduzeéa. Medutim, te prilike takoder sve viSe zahtijevaju
od tvrtki da osiguraju i iskoriste svoja prava na zig te da izbjegnu povredu prava tudih
zZigova.

Strategija upravljanja zigom trebala bi odrazavati interese i stanje poslovanja tvrtke,
njezinih ciljnih trzista te industrijsko podrucje u kojem djeluje. Trebala bi ukljucivati
pravna ali i prakti¢na razmatranja kao $to su odgovarajuéi proracun, podjela
odgovornosti izmedu internog osoblja i vanjskih pruzatelja usluga, sposobnost tolerancije
rizika, osiguranje, odnosi s trgovcima, korisnicima fransize, distributerima, itd. Strategiju
upravljanja Zigom tvrtka takoder treba uskladiti i s planovima brendiranja i analizom
konkurenata radi uspjeha vlastitih proizvoda na izrazito konkurentnom trzistu.

Ovaj je vodi¢ namijenjen kao pomoc¢ razli¢itim dionicima u poslovanju, osobito
poduzetnicima i vlasnicima/upraviteljima malih i srednjih poduze¢a (MSP-a), da bi
razumieli na koji nacin:

- kreirati i/ili izabrati nove zigove koji priviae potro$ace a istovremeno ih je lako
primijeniti naspram konkurenata

- zastititi znakove, reklamne slogane, krilatice, logotipe i ostale sli¢ne klju¢ne
komponente od neovlastenog iskoriStavanja drugih osoba

- izbjedi rizik povrede tudih zigova
- aktivno pratiti (postojece i nove) zigove konkurenata i, povrh svega
- dobiti najbolju vrijednost iz svojih Zigova radi snaznijih strategija brendiranja.

Ovaj vodic¢ daje relativno sveobuhvatan uvod u Zigove, ali vas takoder u nekim to¢kama
upuduje i na dodatne informacije. Medutim, ni ovaj vodi¢ niti drugi spomenuti izvori
informacija nisu zamjena za profesionalne pravne savjete.
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I. Zigovi
1. Sto je zig?

Zig je iskljucivo pravo priznato za znak
koji sluzi za prepoznavanije i razlikovanje
proizvoda i/ili usluga jednog poduzec¢a
od proizvoda i/ili usluga drugih poduzecéa
na trzistu.

Zigom se moze smatrati bilo koji znak,
kao npr. osobno ime, slova i brojke;
kombinacija boja; figurativni elementi
ukljucujuci crteze i oblike ili kombinacija
tih elemenata po kojima se mogu
razlikovati proizvodi ili usluge. U vecini
drzava, krilatice, reklamni slogani i nazivi
takoder se smatraju zigovima.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Primjerice u Hrvatskoj grafi¢ki prikaz nije
preduvjetregistracije ziga, alinije mogucée
zastititi mirisne znakove zbog teskoc¢a u
reproduciranju znaka u registru. Osnovni
kriteriji prikaza netradicionalnih Zigova
U registru jesu: jasnost, preciznost,
samostalnost, dostupnost i objektivan
nacin prikaza upotrebom opcéedostupnih
tehnologija.

U Hrvatskoj je moguce registrirati
promidzbeni slogan koji pored svoje
promidzbene funkcie moze sluZiti
razlikovanju proizvoda i/ili usluga jednog
poduzetnika od konkurenata na trzistu.

Sve veci broj drzava dopusta i registraciju
netradicionalnih zigova kao Sto su
pojedina boja, trodimenzionalni zigovi
(oblici proizvoda ili pakiranja), pokretne
slike, hologrami, zvuéni znakovi, mirisni
znakovi, geste, taktiine oznake i fluidni/
promijenijivi zigovi. Medutim, netradicionalni
Zigovi nisu Eesti i mnoge zemlje su
ogranicile §to se moZe registrirati kao

Zig, uglavnom dopustajuéi moguénost
registracije za znakove koji su vizualno
uocljivi ili se mogu graficki prikazati.

Osnovni je uvjet da Zig mora biti
razlikovan, tj. da se moZe prepoznati
izvor proizvoda i da ga se moze razlikovati
od istovjetnih ili sli¢nih konkurentskih
proizvoda na trzistu.

2. Koja je razlika izmedu ziga i
brenda?

Cesto dolazi do nedoumica oko razlike
izmedu termina ,zig” i ,brend". Znacenje
termina brend puno je Sire i odnosi se
na vizualnu, emocionalnu, racionalnu

i kulturnu predodzbu koju korisnici
povezuju s tvrtkom ili proizvodom. Zigovi
su vitalan element brenda, ali brend ¢e
obi¢no ukljucivati i druge elemente kao
Sto su dizajn, vizualni identitet, slogani,
simboli i zvukovi, zajedno s konceptom,
predodZbom i ugledom koji potrosace
povezuju s odredenim proizvodima i/ili
uslugama.

Primjer: Rije¢ MERCEDES-BENZ® i
dizajn trokrake zvijezde dva su Ziga koja
se koriste za identifikaciju njemackog
proizvodac¢a Daimler AG., dok brend
obuhvaca automobile, tehnologiju,
inovativni dizajn, Zigove te osjec¢aj koji
korisnika asocira na kvalitetni i luksuzni
proizvod.




Stvaranje zZiga

Primjeri Zigova:
i. Zig sastavljen samo od rijedi, slova,
brojki, ili njihove kombinacije.

Uz odobrenje: Zig 20050850; Nositelj PODRAVKA, prehrambena
Takav Zig Cesto osigurava Siroku zastitu industrifa d.d.
svom nositelju jer mu omogucuje da
ograni¢i konkurentovu upotrebu bilo koje

: ) N o oo iii. Figurativni elementi
figurativne verzije ziga koja je zbunjujuce

sli¢na, za istu vrstu proizvoda i/ili usluga. Kao Zig moze biti zagtiéen i logotip kao
Zasti¢ene su same rijeéi i/ili slova ili brojke. takav. U tom sluéaju rijeéi nisu ukljuéene
kao dio Ziga.

Primjer: LINO je registriran kao zig koji se
sastoji od obicne rijeci

LINO
Uz odobrenje: Zig 7971873; Nositelj PODRAVKA, prehrambena
industrija d.d.
. . . . . Uz odobrenje: Zig Z20050851; Nositelj PODRAVKA, prehrambena
ii. Stilizirana verzija ziga koji se sastoji industrija d.d.
od rijeci

Ako nositelj ziga osim znakova zeli zastititi iv. Zigovi koji ukljuduju i figurativne

i dizajn, boju, ili neki drugi razlikovni elemente i rijeci

element, potreban je poseban oblik Ziga.

Ova vrsta ziga sadrzi kombinaciju slova Ponekad moZe biti teko registrirati sama
i dizajna i obi¢no se naziva ,dizajn plus slova, brojeve i slogane kojima nedostaje
rijeci* (design plus words). Medutim, ako razlikovnost (vidi br. 16), ali zato ih se

se taj prikaz na bilo koji naCin promijeni, moze zadtititi ako su registrirani zajedno s
registracija gubi svoju izvrSivost u razlikovnim figurativnim elementom.

odredenoj mijeri jer se ona veze za tocan
prikaz znaka kako je registriran (vidii br.
36 kako Koristiti registrirane zigove sa

specifi¢nim dizajnom, bojom ili fontom).

Primjer: LINO je takoder zasti¢en zigom
i na stilizirani nacin uz odredeni logotip |

boju slova. Uz odobrenje: Zig 720020213; Nositelj LEDO plus d.0.0. za
proizvodnju i promet sladoleda i smrznute hrane



Uz odobrenje: Zig 20041949; Nositelj PODRAVKA, prehrambena
industrija d.d.

P

PODRAVHA

Uz odobrenje: Zig 220020095; Nositelj PODRAVKA, prehrambena
industrija d.d

SAPONIA

Uz odobrenje: Zig 7990892; Nositelj SAPONIA,  kemijska,
prehrambena i farmaceutska industrija

v. Netradicionalni zigovi

Cesto je teko (a u vedini drzava i
nemoguce) registrirati Zzigove koji se
temelje samo na jednoj boji, izgledu,
obliku, zvuku, mirisu, okusu i teksturi. Ipak
ima nekoliko primjera takvih Zigova koji su
prihvaéeni u nekim drzavama.

Zig od jedne boje:

Uz odobrenje: Zig WZ 0644464

KRAFT® Foods registrirao je zig za ljubicastu
boju samu po sebi za ¢okoladu i ¢okoladne
proizvode u brojnim zemljama svijeta.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Trodimenzionalni Zig (oblik
proizvoda ili pakiranja):

Uz odobrenje: Zig 720110077; Nositelf KRAS, prehrambena
industrija d.d.

Ponekad moze biti izazov za poslovanje
tvrtke da povrh svog naziva ustanovi i
druge elemente koje moze zastititi kao
elemente prepoznatljivosti i brenda za
svoju djelatnost, posebice ako se radi o
kratkoj recenici, reklamnom sloganu ili
pak obliku proizvoda (vidi br. 12). Viili vasi
zaposlenici mozda ne smatrate da je vas
slogan ili oblik vaseg proizvoda Zig ali vas
konkurent, koji ima identi¢an ili zbunjujuée
sli¢an slogan ili oblik proizvoda, moze
misliti drukcije i optuziti vas za povredu
svog ziga. Ovaj ¢e vam vodi¢ pomoci

da identificirate elemente vaseg brenda
koje moZete zastititi i korake koje trebate
poduzeti da biste zastitili ovu vrijednu
imovinu od konkurenata.

3. Cemu sluze zigovi?

* Zigovi olak$avaju potro$a¢ima
pronalazenje vasih proizvoda
na trziétu. Zigovi, omogudavaju
razlikovanje vasih proizvoda ili usluga
od proizvoda ili usluga konkurenata i
pomazu da se vasa tvrtka identificira
kao izvor proizvoda koji je oznacen
Zigom.



Stvaranje zZiga

* Zigovi predstavljaju jedan od
najefikasnijih marketinskih i
komunikacijskih alata. Zigovi su
mocan instrument za priviacenje
paznje potrosaca i isticanje vaseg
proizvoda na trzidtu. Zigovi, kao
dio vaseg brenda, mogu u jednom
jedinom elementu obuhvatiti
sve intelektualne i emocionalne
atribute i poruke o vasoj djelatnosti,
ugledu, proizvodima te stilu Zivota,
aspiracijama i Zzeljama potro$aca. Oni
takoder otvaraju put vasoj tvrtki za
efikasno koriStenje interneta
(vidi br. 38-39).

e Zigovi ¢ine temelj za izgradnju
imidza i ugleda brenda. Zigovi
omogucuju potrosacima da svoje
odluke o kupovini temelje na onomu
§to su Culi, procitali ili sami dozivjeli.
Stvaraju odnos povjerenja sto Cini
temelj za uspostavljanje lojalne
klijentele i za povecavanje dobrog
ugleda (goadwill) vase tvrtke. PotroSadi
¢esto razviju emocionalnu privrzenost
odredenim Zigovima, temeljem
skupa Zeljenih kvaliteta ili svojstava
sadrzanih u proizvodima koji nose
takve Zigove. Zigovi takoder poti¢u
tvrtke da investiraju u odrZzavanje
ili poboljSavanije kvalitete svojih
proizvoda kako bi odrzali ili nadalje
poboljsali svoj ugled.'

 Zigovi pomazu u sprjeavanju
zabune potroSaca. Zigovi stite

' Za vise informacija vidi [P PANORAMA™ modul
02, to¢ka za ucenje 1 na www.wipo.int/sme/en/
multimedia/.
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potro$ace oznacavanjem (a) izvora
proizvoda i (b) dosljedne razine
kvalitete. Zigovi pomazu potro$acima
da odluce hoce li ponovno kupiti
Zeljeni proizvod ili izbjedi nezeljeni
proizvod. Ako se proizvod oznacen
odredenim zigom pokaze manjkavim,
potrosadi imaju to¢nu informaciju o
njegovom izvoru (bilo da se radi o
dobavljacu ili proizvodacu).

Zigovi su jedna od najvrednijih i
najtrajnijih imovina tvrtke. Zigovi
mogu trajati jako dugo i time osigurati
vasoj tvrtki/proizvodu dugoroénu
konkurentnu prednost. Posjeduju
vrijednost koja nadilazi osnovnu
djelatnosti tvrtke i Cesto utiru put
Sirenju vase djelatnosti na druge
proizvode. Mogu se licencirati ili
prodavati i pruzaju dodatan izvor
prihoda putem naknade za njihovo
koriStenje (vidi br. 41-42), klju¢na su
komponenta sporazuma o fransizama
(vidi br. 45) i mogu se prodati zajedno
ili odvojeno od va$e tvrtke (vidi br. 46).
Zigovi potidu $iri opseg prodaje i vede
marze. Osim toga, mogu se koristiti
kao pokri¢e za dobivanje kredita ili
druge vrste vanjskog financiranja.

Karlovacko

Etiketa za Karlovacko pivo

Uz odobrenje: Zig 720170531, Nositelj Heineken Hrvatska d.o.o.
Zza proizvodnju i promet piva



Mogu se koristiti i u svrhu planiranja
poreza kad se zigovi prenose u
dioni¢ko drustvo u drzavama s niskim
porezom, koji naplacuje svojim
operativnim tvrtkama (u drzavama

S visokim porezom) naknade za
koriStenje zigova.

Jaki Zigovi olakSavaju zapoSljavanje
i zadrzavanje zaposlenika. Ljudi
radije rade za popularne i cijenjene
brendove i njihove tvrtke.

2igovi su jedno od najefikasnijih
oruzja protiv nepostenog trziSnog
natjecanja. Zigovi omogudéuju

vasoj tvrtki da konkurentima zabrani
neovlasteno koristenje vaseg Ziga
(vidi br. 14). Osim toga, mogu se
koristiti pri suprotstavljanju paralelnom
uvozu (vidi br. 47) i sprieCavanju uvoza
krivotvorenih proizvoda (vidi br. 14 i
51). Mogu vam takoder omoguciti u
sprje¢avanju drugih da koriste vas Zig
kao dio naziva domene (vidi br. 38).

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Sto su Alibaba, Facebook®i VISA®
premasuje 130 milijardi USD svaki.
Razlog tome je ¢injenica da potro$aci
cijene Zigove, njihov ugled, njihov
imidZ i niz Zeljenih kvaliteta koje
povezuju sa zigom te su voljni platiti
viSe za proizvod oznacen zZigom koji
prepoznaju i koji ispunjava njihova
ocekivanja. Stoga vlasnistvo nad
Zigom koji ima dobar imidz i ugled
osigurava tvrtki prednost pred
konkurentima.

Uz odobrenje: Zig Z20140625; Nositelj Franck,
prehrambena industrija d.d.

Vrijednost Zzigova

Pazljivo odabran i odrzavan zig

je vrijedna poslovna imovina za
vedinu tvrtki te moze biti i najvrednija
imovina koju posjeduju. Amazon je
procijenjen kao jedan od najvrednijin
svjetskih brendova s vrijednoséu

od preko 315 milijardi USD?, slijedi
APPLE® i Google®, &ija je vrijednost
procijenjena na vise od 309 milijardi
USD i Microsoft® s vrijedno$c¢u od
251 milijarde USD. Procjenjuje se da
vrijednost drugih poznatih Zigova kao

Sazetak za provjeru

Imate li popis svih elemenata

vaseg brenda koji se mogu zastititi
ukljucujuéi zigove, vizualni identitet,
izgled pakiranja i/ili oblika vasih
proizvoda? Pregledajte informacije u
narednim poglavljima kako biste bili
sigurni da imate detaljan popis vlastite
imovine koja se moze zastititi.

iigovi su vrijedna poslovna imovina.
Zigovi nisu tu samo zato da se vasi
proizvodi razlikuju; oni grade imidz
vaseg brenda, mogu vam osigurati
prednost pred konkurentima te vam
omoguciti zastitu od nepostenog
trziSnog natjecanja.

2 BrandZ Top 100 najvrednijih globalnih marki, 2019




Stvaranje zZiga

* ZaviSe informacija vidi IP
PANORAMA™ modul 02, tocka za
ucenje 1 na
www.wipo.int/sme/en/multimedia.

Il. Vrste zigova

Robni Zigovi

Zigovi za usluge
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oznadava rgovatko
porijeklo robe

oznafava trgovaéko
porijeklo usluga

aznatava tlanstvo u
wdruZenju

oznacava sukladnost
s kompletom
standarda
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Zajednicki FHgovi

Jamstveni Zigovi

4. Sto su zigovi za usluge?

2igovi za usluge po svojoj prirodi su
vrlo sliéni robnim zigovima. Oboje su
razlikovni znakovi; robni Zigovi sluze za
razlikovanje proizvoda jednog poduzeéa
od proizvoda drugog, dok Zzigovi za
usluge imaju istu funkciju u odnosu na
usluge. Usluge mogu biti bilo koje vrste,
poput financijskih, bankarskih, turistickih,
promidzbenih ili ugostiteljskih. Pravno
nema razlike izmedu ta dva pojma: Zigovi
za usluge mogu se registrirati, obnoviti,

otkazati, dodijeliti i licencirati pod istim
uvjetima kao i robni Zigovi.

Primjer:

CARNect

Uz odobrenje: Zig 7960673; Nositelj HRVATSKA AKADEMSKA |
ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
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Dobro poznati Zzigovi

Dobro poznati Zigovi su znakovi koje
dobro poznatima smatra nadlezno
tijelo zemlje u kojoj se trazi zastita
Ziga. Bilo koja vrsta Ziga s vremenom
moZe postati ,dobro poznata“. Dobro
poznati Zigovi u pravilu uzivaju jacu
zastitu. Na primjer, dobro poznati
Zigovi mogu se Stititi ak i ako nisu
registrirani (pa ¢ak i ako nisu bili ni
koriSteni) na odredenom teritoriju.
Osim toga, dok se obi¢ni zigovi Stite,
u pravilu, u odnosu na zbunjujuc¢e
sliéne zigove samo ako se koriste za
istovjetne ili sli¢ne proizvode, dobro
poznati zigovi tite se u odnosu na
Zbunjujuce slicne Zigove ¢ak i za
razli¢ite proizvode, ako su ispunjene
odredene pretpostavke. Glavna
svrha takve jace zastite jest sprijeciti
druge tvrtke da se oslanjaju na ugled
dobro poznatog ziga i/ili nanose $tetu
njegovom ugledu odnosno reputaciji
(gooawill).

Obi¢no teret dokaza kako je njegov
Zig dobro poznat potro$ackoj
javnosti na odredenom teritoriju
ostaje na nositelju ziga. Neke zemlje
pruzaju moguénost da se zatrazi
priznavanje statusa dobro poznatog
Ziga bilo putem administrativnih

ili sudskih postupaka. Preporu¢a

se (a) registrirati svoje dobro
poznate Zigove, barem u odnosu
na najrelevantnije proizvode ili
usluge; (b) osporiti registraciju Ziga
od strane konkurenata i (c) voditi

evidenciju koristenja i ugleda svojih
Zigova, kao $to je koli¢ina prodaje,
reklamne kampanje, godisnja izvjesSéa
i reference trecih strana.

Primjer: Pretpostavimo da je
WONDERCOLA slavni Zig za
bezalkoholno pic¢e. Tvrtka Wondercola
bi stoga uzivala prava na to da
sprije¢i druge da koriste identi¢an ili
zbunjujuce sli¢an Zig u onim zemljama
u kojima dobro poznati zigovi uzivaju
snazniju zastitu i gdje je taj zig dobro
poznat za bezalkoholna pi¢a.

Zastita bi bila moguca i za nevezane
proizvode i usluge. To znaci da, ako
druga tvrtka odIudi staviti na trziste
druge proizvode, od kompjutera

do suncanih naoCala, koristeci zig
WONDERCOLA, morat ¢e od tvrtke
Wondercola traziti dopustenje ili
riskirati tuzbu zbog povrede ziga.

5. Sto su zajednicki zigovi?

Nositelj zajedni¢kog Ziga u pravilu je
udruzenje ili zadruga ¢&iji €lanovi mogu
koristiti zajedni¢ki zig za stavljanje

svojih proizvoda na trziste. Udruzenje, u
pravilu, odreduje niz kriterija za koristenje
zajednickog Ziga (npr. standardi kvalitete)
i dopusta pojedinacnim tvrtkama da
koriste zig, ako postupaju sukladno tim
standardima. Zajedni¢ki Zigovi mogu biti
ucinkovit nacin za zajednicki plasman
proizvoda skupine poduzeca koja mogu
smatrati da ¢e potrosadi teze prepoznati
njihove Zigove i/ili da ¢e ih glavni
distributeri teze prihvatiti za distribuciju.
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Primjer: Zajedni¢ki Zig ,Miomirisi i okusi
LoSinja“ mogu koristiti svi poslovni
subjekti koji imaju registriranu djelatnost
na podrucju Malog LoSinja, a bave

se proizvodnjom odnosno pruzanjem
usluga iz podrucja kozmetike, medicine
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda,
turizma i razonode.

o

\c;'.

Uz odobrenje: Zig Z20100483; Nositelj GRAD MALI LOSINJ

MICHAIRISI
1 QKLISE
LOISIM]A,

6. Sto su certifikacijski (jamstveni)
zigovi?

Jamstveni zigovi dodjeljuju se za
postupanje sukladno definiranim
standardima, te nisu vezani ni za kakvo
¢lanstvo.

Definirani standardi mogu se ticati svojstva
ili kvalitete, radnih uvjeta proizvodnje ili
izvedbe, kategorija osoba koje proizvode
ili pruzaju usluge, podrucja podrijetla

itd. Nositelj jamstvenog Ziga licencira ga
drugima da bi omogucio identificiranje
njihovih proizvoda koji zadovoljavaju
definirani standard. Stoga jamstveni

Zig mogu koristiti oni ¢iji proizvod
zadovoljava ustanovljeni standard. Poruka
koju jamstveni Zig prenosi jest da je
proizvode ispitala, testirala, pregledala ili
na neki nacin provjerila osoba koja nije
njihov proizvodac, metodama koje je
odredio nositelj jamstvenog ziga. Vazna
pretpostavka stjecanja jamstvenih Zigove
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jest da se poslovni subjekt koji podnosi
prijavu za registraciju smatra ,sposobnim
za certifikaciju” proizvoda o kojima je rijec.
Logi¢no je da nositelj jamstvenog Ziga

ne smije primijeniti jamstveni Zig na svoje
proizvode ili usluge.

U mnogim zemljama, glavna razlika
izmedu zajednickih zigova i jamstvenih
Zigova je da prve moze koristiti samo
odredena skupina poduzeca, primjerice,
¢lanovi udruzenja, dok jamstevene
Zigove moze koristiti svatko tko postupa
sukladno standardima koje je definirao
nositelj jamstvenog ziga.

Neke zemlje nude obje opcije, i
zajedni¢kog i jamstvenog ziga tako da
zajednicki zig u jednoj zemlji moZze biti

u drugoj zemlji registriran samo kao
jamstveni Zig i obrnuto. U Hrvatskoj
moguca je registracija i zajedni¢kog i
jamstvenog ziga.

Uz odobrenje: Zig 720072358; Nositel] REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO REGIONALNOG RAZVOJA | FONDOVA EUROPSKE
UNIJE

Primjer: prikazani figurativni zig je
registrirani robni (jamstveni) zig koji

su ovlasteni koristiti svi proizvodadi
registriranih proizvoda sa hrvatskih otoka,
a koji ispunjavaju uvjete iz Pravilnika o
uvjetima, kriterijima i nacinu oznacavanja
proizvoda oznakom ,hrvatski oto¢ni
proizvod”, koje je izradilo RH Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture.
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Oznake zemljopisnog podrijetla

Tijekom razvoja zigova za svoj
brend, vazno je razmotriti moguc¢a
ograni¢enja prilikom registriranja ziga
koja ukljucuju zemljopisne izraze

ili znakove, ako su zemljopisno
opisni (vidi br. 14). Mnoge zemlje
imaju razli¢ite nacine zastite oznaka
zemljopisnog podrijetla (OZP), kako
je nize navedeno, pa treba paziti ako
koristite ili planirate koristiti zig koji je
zemljopisno opisan.

OZP je znak koji se koristi za
proizvode koji potjeCu iz odredenog
zemljopisnog podrucja te

imaju kvalitetu, ugled ili druge
karakteristike koje se pripisuju tom
mjestu podrijetla. Mogu ga koristiti
svi proizvodaci Ciji proizvodi dijele
specificirane osobine i proizvode

se na podru¢ju u skladu s oznakom
zemljopisnog podrijetla. Oznaka
izvornosti (Ol) posebna je vrsta
,zemljopisne oznake". Najcesce se
sastoji od zemljopisnog naziva ili
tradicionalne oznake koja se koristi
na proizvodima koji imaju specificnu
kvalitetu ili osobine koje su isklju€ivo
ili bitno uvjetovane osobinama
zemljopisnog podrucja u kojem su
proizvedeni, ukljucujuci prirodne

i ljudske faktore®. Medunarodna
registracija oznaka izvornosti
provodi se u skladu s Lisabonskim
sporazumom za zastitu oznaka

izvornosti i njihove medunarodne
registracije, koji administrira Svjetska
organizacija za intelektualno viasnistvo
(WIPO).

U nekim je zemljama zastita
zemljopisnih oznaka podrijetla i
oznaka izvornosti dostupna u okviru
zastite zajedni¢kim ili jamstvenim
Zigom. Ostale zemlje u tu svrhu imaju
zaseban, sustav zastite sui generis,

a neke od tih zemalja dopustaju
kumulativnu zastitu u okviru sustava
zastite sui generis te zakona o zigu.

Primjeri: Prema japanskom zakonu
zemljopisni nazivi mogu se registrirati
kao zajednic¢ki zig za odredene
proizvode, ako su navedeni proizvodi
dobro poznati proizvodi iz odredenog
zemljopisnog podrucja. Na primijer,
KOBE BEEF® registriran je u Japanu
kao regionalni zajednicki zig koji
koriste tvrtke iz pokrajine Hyogo u
Japanu i koje uzgajaju stoku koja
zadovoljava definirane standarde
kvalitete.

U Indiji su rije¢ i logotip za ¢aj
DARJEELING® registrirani kao
jamstveni Zig u skladu s indijskim
zakonom o zigu a takoder su
registrirani i kao oznake zemljopisnog
podrijetla prema indijskoj zasebnoj
zastiti sui generis. Sustav zastite

Sui generis pruza jadu zastitu
sprje¢avanjem konkurenata da koriste
naziv ¢ak i ako njegovo koristenje
nije zbunjujuc¢e. Na primjer, indijski
sustav sprjecava sve ostale tvrtke

da koriste naziv DARJEELING® ¢ak i

3 Clanak 2 Lisabonskog sporazuma za zastitu oznaka . . . v .
ako je i za proizvod oznacen kao ,Caj

podrijetla i njihove medunarodne registracije.
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kao Darjeeling”. Potrosa¢ bi shvatio
da to nije pravi ¢aj DARJEELING®, ali
upotreba na ovaj nadin nije dopustena
jer rije¢ DARJEELING® mogu koristiti
samo ovlastene tvrtke.

Postoje i zemlje koje imaju

razlicite zakone za zastitu oznaka
zemljopisnog podrijetla i oznaka
izvornosti s obzirom na specificne
kategorije proizvoda (npr. zastita sui
generis za poljoprivredne proizvode

i namirnice te zakon o nepostenom
trziSnom natjecanju ili zakon o Zigu za
ostale proizvode) ili ¢ak za specifian
OZP i Ol (npr. Skotski viski, pribor

za jelo Solingen ili Svicarski satovi).
ViSe informacija o zastiti oznaka
zemljopisnog podrijetla i oznaka
izvornosti dostupno je na internetskoj
stranici WIPO-a na www.wipo.int/geo
indications/en/ i www.wipo.int/lisbon/
en/ te na internetskim stranicama
Drzavnog zavoda za intelektualno
vliasnistvo RH http.//www.dziv.hr/
hr/intelektualno-vlasnistvo/oznake/
zemljopisnog-podrijetla-i-izvornosti/ i
Ministarstva poljoprivrede (http.//www.
mps.hr/hr/veterinarstvo-i-hrana/oznake-
kvalitete/zoi-zozp-zts-poljoprivrednih-i-
prehrambenih-proizvoda).

Primjer: Naziv BOHEMIA je zasti¢en
kao zemljopisna oznaka podrijetla

u mnogim zemljama za specifi¢ne
proizvode, posude od kristala,
proizvedeno u Ceskoj Republici.
Nadalje, naziv PARMIGIANO
REGGIANQO® zasti¢en je kao
oznaka izvornosti u Europskoj uniji

prema sustavu sui generis dok su

u Sjedinjenim Americkim Drzavama,
koje nemaju zaseban sustav sui
generis, i naziv i logotip koji sadrzi
naziv PARMIGIANO REGGIANO®
registrirani kao jamstveni Zig. Logotip
se smije koristiti samo za oznacavanije
sira ¢ije je podrijetlo iz ograni¢enog
geografskog podruc¢ju PARMIGIANO
REGGIANO® (Parma i Reggio su
glavne regije) Italije te koji zadovoljava
odgovarajuce propisane standarde.

Naziv ISTARSKI PRSUT je zastiéena
oznaka izvornosti ¢ija je zastita priznata
na razini Europske unije.

Ujedno je zasti¢en i zig:

—
ISTARSKI PRSUT

Uz odobrenje: JZig 220111 393; Nositel]: UDRUGA
PROIZVODACA ISTARSKOG PRSUTA

Zig se smije koristiti samo za
oznacavanje prsuta &ije je podrijetlo
iz Istre i koji zadovoljava standarde
iz specifikacije zasti¢ene oznake
izvornosti.
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7. U kakvom su odnosu robni
Zigovi, zajednicki zigovi i
jamstveni Zigovi?

Dok sve ove vrste zigova naznacuju
podrijetlo proizvoda, robni zigovi
pokazuju komercijalno podrijetlo,
odnosno proizvodaca proizvoda dok
zajednicki i jamstveni zigovi definiraju
udruZenje ili jamstvo o zadovoljavanju
propisanih svojstava proizvoda. Drugim
rije¢ima, proizvod moZze imati Zig tvrtke

a istovremeno biti zastiéen i oznacen i
zajedni¢kim ili jamstvenim Zigom. Stoga
biste, ¢ak i ako vasa tvrtka moze iskoristiti
prednost zajednickog ili jamstvenog ziga,
trebali osigurati da zig tvrtke ostane njezin
najvisi prioritet. Robni zig je jedina oznaka
koja povezuje proizvod s vaSom tvrtkom.

Primjer: INTERFLORA® je medunarodni
brend koji povezuje cvjecare Sirom

svijeta kako bi omogucio da potrosacima
cvije¢e isporucuju lokalni cvjecari putem
jedinstvenog sredisnjeg sustava. Osnova
brenda INTERFLORA® je zajednicCki zig koji
koriste svi cvjecari brenda INTERFLORA.
Clanovi brenda INTERFLORA koriste
pojedinaéne Zigove i bendove svojih tvrtki,
ali obi¢no na svoje internetske stranice, pri
oglasavanju i drugim oblicima poslovanja
uvrste i zajednicki zig INTERFLORA,
pokazujuéi time svoju pripadnost.

Sazetak za provjeru

* Napravite popis svojih Zigova.
Pregledajte svoje aktualne Zigove i
ustanovite vrstu svakog pojedinacno.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

¢ Koristite li sve dostupne vrste
Zigova za svoje poslovanje?
Ustanovite vrste svojih Zigova (robni
Zig, 7ig za usluge, jamstveni zig ili
zajednicki zig) te oznake zemljopisnog
podrijetla i oznake izvornosti od kojih
va$a tvrtka moze imati koristi i uvrstite
ih u cjelokupnu strategiju brendiranja.

lll. Stvaranje zigova
8. Zasto je vazno imati jaki zig?

Zakon o Zigu daje pravnu zastitu zigovima
koji su razlikovni. Razlikovnost Ziga odnosi
se na to koliko lako kupci identificiraju Zig
s proizvodom. Razlikovni zigovi ponekad
se navode kao ,jaki* Zigovi. Sto je Zig
jaci, to je veca vjerojatnost da ¢e biti
registran (vidi br. 16) i ostvariti veéu
zastitu koju osiguravaju sudovi (vidi br.
49). Stoga je vazno shvatiti razliku izmedu
jakih i slabih Zigova, pa onda shodno
tomu izabrati vlastiti. Predlozeni zigovi
mogu se klasificirati u pet kategorija, od
najvise razlikovnog (jakog) do najmanje
razlikovnog (slabog):

* Kovanice ili mastoviti zigovi
izmisljene su rije¢i ili znakovi bez
prirodenog ili stvarnog znacenija.
Buduci da su u potpunosti rezultat
vase maste, konkurent koji prodaje
iste proizvode ne bi imao opravdanije
za koristenje istog ili slicnog Ziga.
Mastoviti zigovi pravno su najjaci
Zigovi jer imaju najve¢u Sansu za
dobivanje registracije. lzazov medutim
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leZi u tomu da ih ljudi iz marketinga
uglavnom ne vole koristiti. Mastoviti
Zigovi ne daju potro$acima nikakav
nagovjestaj o tomu koji proizvod

se prodaje i moze im biti teze
zapamtiti rijec ili povezati rije¢ s vasim
proizvodom. Mozda éete morati
uloZiti vedi napor (tj. izloZiti se ve¢em
trosku) pri njihovom oglasavaniju.
Medutim, jednom kad se ustale na
trZistu, ti zigovi imaju ogromnu mo¢.
U konacnici ¢e ih i vas marketinski tim
zavoljeti.

Primjer: Rosal je registrirani zig tvrtke
Neva d.o.o.

ROSAL

Uz odobrenje: Zig 7960949; Nositelj ATLANTIC GRUPA d.d.
za unutarnju  vanjsku trgovinu

Proizvoljni Zigovi su rijeci ili znakovi
koji imaju znacenje ali znacenje nije
logiCki povezano s proizvodom koji
oznacavaju. lako su i proizvoljni zigovi
vrlo jaki i lako ih je zastititi, ljudi iz
marketinga ih obi¢no ne vole nimalo
viSe od mastovitih zigova, a iz istog
razloga — potrebno je jako oglaSavanje
da bi se kod potrosaca stvorila
povezanost izmedu ziga i proizvoda.
No, kao i kovanice ili mastoviti zigovi,
uglavnom dobivaju registraciju.

Primjer: Rije¢ SUNCANO (SUNNY) il
slika sunca za marketing mobitela.
Nema razloga da konkurenti koriste
sunce da bi opisali bilo koje svojstvo
telefonskih proizvoda.

Sugestivni zigovi su Zigovi koji
upucuju na prirodu, kvalitetu ili
svojstva proizvoda, ali ne opisuju

ta svojstva. Za ustanovljavanje
svojstava potrebno je malo maste od
strane potroSaca. Medutim, bududi
da sugeriraju kvalitetu proizvoda,
posjeduju nisku razinu razlikovnosti.
Stoga omoguéuju manju zastitu

no mastoviti ili proizvoljni zigovi. U
nekim zemljama moze se smatrati
kako sugestivni Zig previse opisuje
proizvod i stoga se ne moze registrirati
kao zig (vidi br. 16). Ocigledno je
kako su sugestivni Zigovi priviaéniji
za marketing jer djeluju kao oblik
oglasavanja. Problem je u tome da
ako vas Zig opisuje va$ proizvod, ili
njegova svojstva, ne mozete sprijediti
druge da koriste iste rije¢i kako bi
opisali svoje sli¢ne proizvode.

Primjer: Zig SUNCANO (SUNNY) za
marketing svijetiljke ukazivao bi na
¢injenicu kako je proizvod namijenjen
tomu da donese svjetlo u vasu kudu.

Opisni zigovi su Zigovi koji samo
opisuju neko svojstvo predmetnog
proizvoda, kao $to je kvaliteta,
vrsta, ucinkovitost, upotreba,
oblik, koli¢ina, namjena, vrijednost,
sirovina, podrijetlo, mjesto prodaje,
lokacija pruzanja usluge, vrijeme
proizvodnije itd. Opisni izrazi imaju
malu razlikovnost i stoga nisu pogodni
za zastitu, osim ako se ne moze
pokazati kako je razlikovni karakter
izraza temeljen na Sirokoj upotrebi
na trzistu (vidi okvir nakon br. 16)



koja se odnosi na ,sekundarno
znadgenje". U marketinske svrhe bilo
bi, naravno, jednostavnije imati zig koji
unaprijed upucuije na to Sto prodajete.
Ali opéenito uzevsi, opisne zigove

ne moze posjedovati jedna tvrtka
iskljucujudi druge.

Primjer: Zig SLATKO (SWEET)
vjerojatno ¢e biti odbijen za prodaju
¢okolada jer je opisan. Zapravo,
smatralo bi se nepostenim dati

bilo kojem proizvodadu ¢okolade
ekskluzivnost na rije¢ SLATKO za
prodaju njegovih proizvoda na trzistu.
Sliéno tomu, rijeci koje se odnose na
kvalitetu ili pohvalu proizvoda kao
&to su BRZ, NAJBOLJI, KLASICAN

ili INOVATIVAN, vijerojatno ¢e izazvati
sliéne razloge za odbijanje osim ako
su dio Ziga koji je na drugi nacin
razlikovan.

Generic¢ki znakovi su rijeci ili znakovi
koji imenuju vrstu ili predmet na

kowvanice ili

mastovito

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

koji se primjenjuju. Oni su potpuno
bez razlikovnosti i nisu pogodni za
zastitu kao Zigovi jer dajudi im zastitu
znacilo bi lisiti konkurente prava na
to da upuéuju na svoje proizvode
imenom. Kad se jaki Zig koristi na
neodgovarajuéi nacin, s vr.emenom
takoder moze izgubiti razlikovni
karakter i postati genericki, a time i
nezasti¢en (vidi br. 34).

Primjer: Nitko ne moze polagati
iskljucivo pravo na upotrebu rije¢i
STOLICA za stolicu. Sli¢no tomu,
jabuka bi bila generi¢ki simbol za
stavljanje jabuka na trziste, ali se
moze koristiti za stavljanje racunala na
trziste.

Vazno je napomenuti kako odrzavanje
jakog Ziga u vazenju zahtijeva njegovu
pravilnu upotrebu. Trebate se pobrinuti za
to da vasa tvrtka koristi zig na odgovarajuci
nacin kako ne bi nenamijerno oslabila jaki
Zig (vidi br. 36).

proizvaljing

sugestivno

opisng

oavs

genenitki
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Vaznost jakih Zigova

* Vijerojatnije je da ¢e jaki zigovi dobiti
registraciju. Oni ostvaruju veéu
pravnu zastitu i bolje su zasti¢eni
od problema sa suprostavljenim
Zigovima ili Zigovima koji mogu
dovesti u zabludu. Slabi pak zigovi
imaju puno veéu konkurenciju. Vasim
konkurentima ¢e biti lakSe koristiti
sli¢an zig a vas$ bi se mogao izgubiti u
guzvi na trzistu.

e Jaki zigovi jasno razlikuju vase
proizvode od konkurentskih. Oni se
istiéu u mnostvu.

e Jaki zigovi puno su ucinkovitiji
za upotrebu u poslovanju za
promoviranje autenti¢nosti i za
proSirivanje proizvodnih linija.

9. Kako mozete povecati
razlikovnost ziga?

Sto je ig razlikovniji, jadi — to je veca
zadtita. Zig moze biti razlikovan po
sebi, ili moze stecéi razlikovnost.
Mastoviti, proizvoljni i sugestivni Zzigovi
po sebi su razlikovni i imaju visok stupan;
zastite. Opisni zigovi nisu razlikovni po
sebi i zasti¢eni su samo ako su stekli
,sekundarno znacenje" (vidi okvir nakon
br. 16). Postoje nacini da se povec¢a
razlikovnost vaseg Ziga koji ukljucuju
sliedece:

* upotreba posebne tipografije

umjesto standardnih slova

¢ identifikacija i upotreba specificnih

boja

¢ dodavanije logotipa ili grafickih

elemenata slovima.
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Ipak, uz jaku upotrebu tijekom vremena
zajedno s dobrim marketingom, zastita se
moze dodijeliti i ,jednostavnim* Zigovima
temeljem njihovog sekundarnog znacenja.
Na primjer, znak za NIKE tzv. swoosh
prvobitno ne bi mogao biti registriran
samostalno, ali s vremenom bududi da

je zig dobio sekundarno znacenje, sad je

registriran.

Uz odobrenje: Zig 22000075

Uz odobrenje: Zig 7930062
Nositelj: NIKE INNOVATE C.V.

Ne zaboravite da nepravilnom upotrebom
razlikovni Zigovi mogu i izgubiti svoj status
i postati generi¢ki. Otuda potreba da se
Zig odrzava i pravilno upotrebljava te da
se primjenjuju mehanizmi provedbe prava
(vidi br. 36 i 48).

10. Sto treba imati na umu kod
odabira ili stvaranja ziga?

Kako odabrati odgovarajuci zig za
proizvod? Ne postoje ¢vrsta pravila,

ali sliede¢i popis za provjeru moze biti
koristan kod odabira odgovarajuéeg ziga.

¢ Provijerite da biste bili sigurni da nitko
drugi nije registrirao Zig koji ste
odabrali ili njemu zbunjujude slican
Zig. Mozete poceti jednostavnim
pretrazivanjem po internetu, potom
detaljnim pretrazivanjem zigova (vidi
kako provesti pretrazivanje ziga br.
18). Nemoijte provjeravati samo Zigove



registrirane u svojoj zemlji nego i na .
svim relevantnim izvoznim trzistima.

Provjerite da li predlozeni znak

ispunjava sve apsolutne zakonske

uvjete za registraciju kao zig (vidi .
razloge za odbijanje prijava br. 16).

Ucinite sve kako biste izabrali jaki

Zig. Zakonska snaga Ziga cesto je u
obrnutom odnosu prema tomu koliko

se Zig svida vasem marketinSkom .
timu. Ali ne zaboravite kako Ce jaki zig

biti snazno dugoro¢no marketinSko

orude. Va$ najbolji ulog za Siroko
obuhvatna zakonska prava na zig jest

da izaberete mastovit ili proizvoljan .

Zig.

Izbjegnite imitiranje postoje¢ih
zigova. Neznatno izmijenjen Zig
konkurenta ili krivo napisan dobro
poznat ili slavni zig vjerojatno nece
biti registriran. Na primjer, FRESH &
EASY® je registrirani zig u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama za lanac malih
samoposluga. Ne bi bilo mudro
pokusavati otvoriti sli¢nu trgovinu
koriStenjem Ziga FRESH AND EZ jer bi
ga se vjerojatno smatralo zbunjuju¢e
sliénim postoje¢em Zigu i vierojatno

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Provjerite ima li Zig nezeljenih
konotacija na vasem vlastitom jeziku
ili na bilo kojem od jezika potencijalnih
izvoznih trzista.

Provijerite je li odgovarajuci sukladni
naziv domene (ij. internetska adresa)
dostupan za registraciju (za vise
detalja 0 odnosu izmedu Zigova i
naziva domene vidi br. 38).

Osigurajte da zig bude jednostavan
za Citanje, pisanje, izgovaranje i
paméenje te da je prikladan za sve
vrste medija za oglaavanje.

Zaétitite figurativne zigove. Potrosaci,
kad traze proizvod, uglavnom se
orijentiraju prema bojama i grafickim
prezentacijama. Zato mnoge tvrtke
odluce upotrijebiti simbol, logotip,
dizajn ili oblik kao svoj zZig ili kao
dodatak (verbalnom) zigu (koji se
sastoji od rije¢i). Ti se elementi
dizajnom ili autorskim pravom. Ako
povjerite umjetniku da izradi logotip,
morate imati pisani ugovor kojim se
utvrduje da ¢ete vi zadrZati prava na
njegovo koristenje (vidi okvir nize).

nece biti registriran ili, ako bude
registriran, naknadno ga se moze
osporavati.

Razmotrite moguca ogranicenja

za registraciju Ziga koja ukljucuju
zemljopisne pojmove ili znakove (vidi
br. 16 i okvir nakon br. 6).

Upravljanje stvaranjem novih Zigova

Kod stvaranja novih Zigova trebate
koordinirati projektom izmedu
sektora za brendiranje tj. marketinga,
oglasavanje i odnosa s javno$céu

te pravnom sluzbom vase tvrtke.

Ovi sektori suprostavljat ¢e se u
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mislienjima da li kreirati kovanicu

ili mastoviti zig nasuprot opisnog
Ziga. Suradnja sa svim navedenim
sektorima u tvrtki bitna je za kreiranje
strategije jake zastite Ziga.

NaglaSavanje koristi od koristenja
jakog Ziga, kao $to je kovanica ili
mastoviti Zig, te fokusiranje svog
poslovanja na dugoroéne strategije
pomodi ¢e u balansiranju izazovima
stvaranja novog ziga.

Moze biti korisno prepustiti kreiranje
svog ziga vanjskim suradnicima. To
moze znaditi angaziranje dizajnera
te struénjaka za brendiranje. Ali

ti pojedinci trebaju suradivati s
¢lanovima vaseg marketinskog i
reklamnog tima radi sveobuhvatne
strategije zastite Ziga. Vazno je
napomenuti da ¢e zigovi ili logotipi
koje izradi umjetnik biti zasti¢eni
zakonom o autorskom pravu. Kad
kreiranje Ziga narucite od vanjskog
suradnika, vazno je razjasniti pitanje
vlasnistva nad autorskim pravom u
ugovoru o autorskom djelu i utvrditi
da je autorsko pravo na zig formalno
dodijeljeno vasoj tvrtki.

s javno$cu te pravnom sluzbom,
kako biste bili sigurni da je kreiran
jaki Zig koji se koristi u svom punom
potencijalu.

e ZaviSe informacija vidi IP
PANORAMA™ modul 02, toCke za
ucéenje 1-2 na www.wipo.int/sme/en/
multimedia.

IV. Zastita zigova

11. Kako vasa tvrtka moze zastititi
svoj zig, odnosno zigove?

Zastita ziga ostvaruje se registracijom a u
nekim zemljama i upotrebom.

Na teritoriju RH zastita ziga ostvaruje
se registracijom. Registracija se
ostvaruje podnoSenjem odgovarajuce
prijave nacionalnom uredu za zig.
Neki uredi imaju mogucénost prijave na
elektronickom obrascu za registraciju.
Drzavni zavod za intelektualno
vlasnistvo RH omoguc¢ava podno$enje
elektroniCke prijave za registraciju,
dostupne putem interneta: htto://www.
dziv.hr/hr/e-usluge/e-prijava/.

SaZetak za provjeru

Koliko je jak vas$ zig? Utvrdite koliko
je vas$ zig razlikovan u usporedbi s
konkurentskim.

Stvaranje novog ziga. Koordinirajte
stvaranje novog ziga sa sektorima
za brendiranje vase tvrtke kao $to

su marketing, oglasavanje i odnosi
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Usluge zastupnika za zigove u postupku
registracije ziga ¢esto su vrlo korisne (a
ovisno o slozenosti konkretnog postupka
neki puta i neophodne). U mnogim
zemljama zasti¢eni su i Zigovi koji se
koriste na trziStu ali nisu registrirani.
Medutim, te zemlje pruzaju puno jacu
zastitu registriranim zigovima. Stoga ¢ak
i u zemljama gdje su zigovi zasti¢eni kroz
upotrebu preporuca se da registrirate
Zigove (vidi okvir nize i br. 13).




Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Sustavi ,,Prvenstvo ste¢eno
prijavom” (“First to File”) i
»Prvenstvo ste¢eno upotrebom”
(“First to Use”)

Razli¢ite zemlje usvajaju ili sustav
prvenstva ste¢enog prijavom ili
prvenstva ste¢enog upotrebom.
Bududi da sustavi imaju razli¢ite
implikacije po vaSe poslovanije,
najbolja strategija u oba slucaja je
da registrirate svoje Zigove $to je
ranije moguce u svakoj zemlji u kojoj
namijeravate poslovati.

U zemljama Koje primjenjuju sustav
~prvenstvo ste¢eno prijavom”, prava
na Zig pripadaju tvrtki koja prva
podnese prijavu za Zig, ¢ak i ako je
Zig ranije koristila druga tvrtka, osim
u slucajevima kada je predmetni Zig
dobro poznat (vidi okvir nakon br. 4).
Sustav ,prvenstvo steceno prijavom*
potice prethodnu registraciju Ziga.
Medutim, buduéi da se koristenjem
Ziga koiji nije registriran ne generiraju
nikakva prava, to omogucuje
konkurentima da ospore prava
Lpravog" vlasnika ziga time da prvi
podnesu prijavu ziga.

Primjer: Zemlja XYZ je zemlja koja
primjenjuje sustav ,prvenstvo stec¢eno
prijavom*. To znaci da osim tek par
iznimaka prva tvrtka ili pojedinac koji
prijavi registraciju Ziga stje¢e pravnu
zastitu — a ne onaj tko moze dokazati
prvu upotrebu ziga. Zato ako je naziv
vase tvrtke ABC i proizvodite cipele i

proizvodili ste svoje cipele u zemlji
XYZ u zadnije tri godine a druga tvrtka
registrira zig ABC za cipele, ta druga
tvrtka ostvaruje zastitu ziga. A onda,
naoruzana zigom, ta tvrtka ¢ak moze
sprijeciti da vaSe cipele s Zigom ABC
napuste zemlju XYZ. Ako ne mozete
dokazati da je zig dobro poznat, vrlo je
teSko nadvladati sustav prve prijave.

U zemljama koje primjenjuju sustav
~prvenstvo ste¢eno upotrebom*
vlasnik Ziga je osoba koja prva
upotrijebi zig na trzistu, bez obzira

na to je li zig registriran. Prava koja
proizlaze iz takvog stvarnog koristenja
Cesto se spominju kao ,obicajno
pravo” ili prava na ,neregistrirani* zig.
lako u tim zemljama registracija ziga
nije obavezna, uglavnom je puno jaca
strategija da registrirate svoj zig jer
Cete na taj nacin imati Siri raspon
dostupnih pravnih lijekova.

Ako prosirite svoje poslovanje u
zemljama sa sustavom ,prvenstvo
ste€eno prijavom”, bilo bi razborito
sliedede:

Podnesite prijavu ziga u tim zemljama,
prije stvarnog uvoza bilo kakve robe
pa ¢ak i prije sastanaka ili pregovora
s drugim tamos$njim tvrtkama. Postoje
odredene tvrtke koje love potencijalno/
stvarno koristene ali neregistrirane
Zigove. One registriraju Zigove pa
onda pristupe zakonskom nositelju sa
zahtjevom za odstetu.

Podnesite prijavu ziga, ¢ak i ako
samo proizvodite proizvode u tim
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zemljama i nemate namjeru tamo
prodavati. Ako se brendiranje vasih
proizvoda odvija u takvoj zemilji,
tada se smatra da ,koristite” zig

u predmetnoj zemlji (vidi br. 33).
Postoiji rizik da druge tvrtke, ili Cak i
korisnik vase licencije ili distributer,
registriraju vas zig. U tom slu¢aju ta
tvrtka moZze imati pravo da vas sprijeci
u proizvodniji i izvozu proizvoda koji
nose registrirani zig, jer ¢e to dovesti
do povrede prava na zig. To bi bio
sluéaj ¢ak i ako niste prodavali svoju
robu u toj zemilji.

12. Koji drugi pravni instrumenti su
dostupni za zastitu imidza vaseg
brenda ili drugih aspekata vasih
proizvoda?

Ovisno o osobinama imidza vaseg brenda
tvrtke moZete koristiti jedno ili vise od
slijedecih prava intelektualnog viasnistva
(IV):

* Vizualni identitet/ (trade dress/ get
up). Komercijalni imidz i cjelokupna
pojava tvrtke ili prezentacija proizvoda
u nekim se zemljama zove ,trade
dress* a u drugima ,get up“. Vizualni
identitet moze sadrzavati jedan
ili nekoliko elemenata (npr. boja,
veli¢ina, i/ili oblik ambalaze); ili moze
obuhvacati ukupan imidz ili koncept
proizvoda, pakiranja i/ili ukrasa, Sto
moze ukljucivati ¢itav brend tvrtke
uklju€uju¢i oglasavanie, logotipe,
uniforme, prezentaciju proizvoda,
internetske stranice ili etikete. Tako se
izgled odnosi na nacin kakav proizvod
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ima ,vizualni identitet* s kojim ide na
trziste. Primjeri uklju€uju posudu za
sok REALEMON®koja izgleda kao
plasti¢ni limun, oblik boce za COCA-
COLU® te zlatni omot za ¢okoladni
specijalitet FERRERO ROCHER®.
Osim toga, restoran moze koristiti Zig
da zaétiti svoje ime i zatrazi zastitu
vizualnog identiteta za svoj razlikovni
izgled i atmosferu, $to ukljucuje
dekor, izgled menija, raspored
sjedenja, posluzivanja i stil usluge.
Primjeri restorana razlikovnog izgleda
ukljuéuju MCDONALD'S®, WENDY’S®,
i FUDDRUCKERS®. Definiranje i
zastita vaseg vizualnog identiteta
bitni su elementi za kreiranje vaseg
jedinstvenog brenda. Budu¢i da
vizualni identitet Cesto sluZi istoj svrsi
kao i Zig — identifikaciju proizvoda na
trziStu — u nekim se zemljama moze
opcenito zastititi u okviru zakona o
Zigu a u nekolicini zemalja registrirati
kao zig. Ako se u pojedinoj zemlji
vizualni identitet ne moze registrirati
kao 7ig, ipak moze biti zasticen prema
zakonima o nepostenom trziSnom
natjecanju ili postoji moguénost
pokretanja postupaka protiv
zavaravajuceg oznacivanja.

Primjer: INA je zigom zastitila

izgled panoa na svojim benzinskim
postajama

Uz odobrenje: 3D Zig Z20050703;
Nositelj: INA - INDUSTRIJA NAFTE d.d.



* Industrijski dizajni. Ekskluzivnost
nad estetskim svojstvima proizvoda
(kao $to je njihov izgled, ukraSavanie,
uzorci, linije ili boja) koja ispunjavaju
odredene propisane kriterije moze se
pribaviti putem zastite industrijskog
dizajna, §to se u nekim zemljama
spominje kao ,patenti za dizajn“. Da
bi bio zasti¢en po vecini nacionalnih
zakonodavstava, industrijski dizajn
mora biti nov i/ili originalan ali ne stiti
nikakva tehni¢ka svojstva proizvoda
na koji se primjenjuje i stiti se izgled
proizvoda samo ako taj izgled nije
uvjetovan tehnickom funkcijom.
Trajanje zastite industrijskog dizajna
vremenski je ograni¢eno (opcenito
najviSe na 10 do 25 godina, ovisno o
nacionalnom zakonu), ali osigurava
ekskluzivna prava. Omogucuje vam
da sprijecite konkurente da na trziste
stavljaju proizvode koiji su identicni ili
slicno izgledaju u o¢ima potrosaca.
To znaci da mozete sprijeciti prodaju
novih proizvoda koji imaju isti ili
donekle sli¢an izgled, neovisno je i
doslo do kopiranja ili nije, i bez obzira
na to jesu li potro$aci uistinu zbunjeni.
Vazno je napomenuti da ako Zelite
zastiti svoj industrijski dizajn, on se
mora drzati u tajnosti prije registracije,
tako da je to strategija koju treba
iskoristiti prije no Sto stavite svoj
proizvod na trziste.*

* Autorsko pravo. Originalna literarna
i umjetnicka djela mogu se zastititi

4 Za vise informacija vidi Dobar izgled: Uvod u
industrijski dizajn za mala i srednja poduze¢a. WIPO-
ova publikacija br. 498 i IP PANORAMA™ modul 02 na
www.wipo.int/sme/en/multimedia.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

autorskim pravom; na primjer: knjige,
¢asopisi, priru¢nici, glazba, crteZi,
fotografije, reklame, logotipi, neke
vrste baze podataka, radunalnih
programa itd. Zastita autorskog prava
je automatska (Sto znaci da se ne
mora registrirati) i traje najmanje 50
godine nakon smrti autora.®

* Patenti. Mogu se koristiti za zastitu
izuma Kkoji zadovoljavaju kriterije
novosti, inventivnosti i industrijske
primjenjivosti.®

* Poslovne tajne. Povjerljive poslovne
informacije mogu biti zasti¢ene
poslovnom tajnom dok god imaju
komercijalnu vrijednost, nisu poznate
drugima, i vlasnik je poduzeo razumne
korake da ih zadrzi u tajnosti. Pobrinite
se za to da nazive ili oznake novih
proizvoda koji jos nisu koristeni ili
registrirani drzite u tajnosti.”

e Zakoni o nepostenom trziSnom
natjecanju, postupci za zastitu
od zavaravaju¢eg oznacivanja ili
zakoni o zastiti potroSaca mogu
vam omoguditi da ne$to poduzmete
protiv nepostenih poslovnih radnii

% Za vise informacija vidi Kreativno izrazavanje:
Uvod u autorsko pravo i srodna prava za mala i
srednja poduzeca. WIPO-ova publikacija br. 918 i IP
PANORAMA™ modul 05 na
www.wipo.int/sme/en/multimedia.

¢ Za vise informacija vidi lzumima do buducnosti: Uvod
u patente za mala i srednja poduzecéa. WIPO-ova
publikacija br. 917 i IP PANORAMA™ modul 03 na
www.wipo.int/sme/en/multimedia.

7 Za vise informacija vidi U povjerenju: Uvod u
poslovne tajne za mala i srednja poduzeéa. WIPO-
ova publikacija br. 929 (u pripremi za izdavanje) i IP
PANORAMA™ modul 04 na www.wipo.int/sme/en/
multimedia.
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konkurenata. Oni vam mogu pruZiti
izvjesnu dodatnu zastitu protiv onih
koji pokuSavaju kopirati razlicite
aspekte vasih proizvoda. U praksi

je medutim pravni spor koji se

temelji na zakonu o pravima trziSnog
natjecanja, tuzbi za zastitu od
zavaravajuceg oznacivanja ili zakonu
0 zastiti potroSaca Cesto tezak, skup i
dugotrajan.

* Kumulativna-viSestruka zastita.
Ovisno o imidzu vaseg brenda i
proizvoda mozete koristiti niz
prava IV-a. U nekim je slu¢ajevima
preporucljivo zatraziti savjet
zastupnika za intelektualno vlasnistvo
kako biste osigurali propisnu zastitu
svog IV-a:

- U velikom broju zemalja odredeni
znak moze imati viSestruku
(kumulativnu) zastitu prema
zakonima o autorskom pravu,
industrijskom dizajnu i Zigu; time se
takav znak moZze kvalificirati prema
doti¢nim zakonima kao umijetnic¢ko
djelo, ukras ili logotip. Medutim,
stupanj i opseg takve zastite Siroko
varira medu zemljama.

- U mnogim zemljama zastita
autorskog prava i dizajna
medusobno se iskljuCuje, to znaci
da odredeno umietnicko djelo
prestaje imati zastitu autorskog
prava onog trena kad se upotrijebi
kao industrijski dizajn; ¢ak i u tim
zemljama znak moze istovremeno
imati i zastitu autorskim pravom i
zastitu Zigom.
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- Ponekad je moguce registrirati
sloZen dizajn koji medu ostalim,
ukljucuije stiliziranu verziju
registriranog Ziga.

Primjeri viSestruke zastite
intelektualnog vlasnistva

Crtani likovi zasti¢eni su autorskim
pravom kao umijetnicka djela, ali su
istovremeno tvrtke kao sto je Warner
Bros Entertainment registrirale
impresivnu zbirku crtanih likova kao
Zigove, ukljucuju¢i TWEETY®, DAFFY
DUCK® i ELMER FUDD®.

Primjer: Fig. Zig 220140630 nositelj
PODRAVKA prehrambena industrija d.d,
zastiéen za proizvode iz razreda 29 (meso,
riba, preradena i konzervirana riba i riblji
proizvodi)

VEUS i ITIRANS

13. Zasto vasa tvrtka treba
registrirati svoj zig ili Zigove?

Dok u mnogim zemljama registracija nije
neophodna za ostvarivanje zastite, ona
pruza brojne prednosti:

¢ Ekskluzivnost na nacionalnom
nivou ili u regiji (grupa zemalja).
Vlasnik/Nositelj registriranog Ziga ima
ekskluzivno pravo na komercijalno



iskoristavanje ziga bilo gdje u zemlji
ili regiji u kojoj je zig registriran

(vidi br. 29). Za razliku od toga,
prava na neregistrirani zig, tamo
gdje su dostupna, ograni¢ena su

na dio zemlje gdje se Zig zapravo
koristi i gdje je stekao ugled takvom
upotrebom.

LakS$e provodenje prava.
Registracijom ziga nositelj/vlasnik
Ziga ima pravo sprije¢iti druge da
koriste taj zig. To smanijuje teret
dokazivanja u sudskim postupcima;
to znadi da ne morate dokazivati kako
je zig valjan, da ste vi njegov nositelj/
vlasnik ili da postoji dobar ugled
(goodwill) povezan sa zigom. U nekim
zemljama vam takoder omoguduje da
ostvarite ve¢u nov€anu naknadu kad
se povrijede prava registriranog Ziga.

Prevencija. Registracija vam
omogucuije da uz zig koristite
simbol ®, $to upozorava druge na
¢injenicu da je registriran (vidi okvir
nakon br. 34). Zatim, registrirani Zig
¢e se vjerojatno pojaviti u izvieSéu

o pretrazivanju koje provodi druga
tvrtka koja mozda Zeli registrirati
identi¢an ili prijevarno sli¢an Zig, sto
¢e obeshrabriti drugu tvrtku da to
ucini (vidi br. 18). Neki uredi za Zig
automatski ¢e odbiti registrirati zig
za proizvod/usluge koji smatraju
Zbunjujuce sli¢nim vasem zigu
registriranom u istom razredu prema
klasifikaciji zigova (vidi br. 27).

Vrijedna imovina. Jednostavnije je
prodati ili licencirati registrirani zig,
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i obi¢no po visoj cijeni. Osim toga,
dok u vecini zemalja to nije obavezno,
registracija pojednostavljuje koristenje
Ziga u ugovoru o fransizi ili prodaiji (vidi
br. 411 45).

* Financiranje. Prema potrebi,
registrirani zig s dobrim ugledom
moze se koristiti i za ostvarenje
kredita ili drugog oblika vanjskog
financiranja te hipoteku kod
financijskih ustanova koje su sve vise
svjesne vaznosti brendova za poslovni
uspjeh.

* Sprje¢avanje uvoza. Mnoge su
zemlje uspostavile sustave Kkoji
omogucuju nositelju/viasniku
registriranog ziga da uz naknadu uvrsti
Zig na listu carinske sluzbe. Svrha
toga je omoguciti carinskoj sluzbi da
pregleda i zaplijeni krivotvorenu robu
koja krSi prava registriranog ziga.
Neregistrirani Zigovi uglavnom ne
dobivaju takvu pomo¢ od carinske
sluzbe (vidi i br. 51).

S obzirom na vrijednost zigova i vaznu
ulogu koju Zigovi dobivaju u poslovnim
strategijama brendiranja radi utvrdivanja
uspjesnosti proizvoda na trzistu, klju¢no
je osigurati da zigovi budu registrirani

na svim relevantnim trzistima. Bez
registracije ziga vase investiranje u
marketing proizvoda mozda ne¢e dovesti
do ocekivanih rezultata, s obzirom na to
da konkurentske tvrtke mozda koriste
identi¢ne ili zbunjujuci slicne Zigove.
Kupci mogu biti dovedeni u zabludu i
kupiti proizvod konkurenta, misle¢i da je
to proizvod vase tvrtke. To ne samo da
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moze smanijiti dobit vase tvrtke i zbuniti
vase kupce nego moze i narusiti ugled i
imidZ vaSeg poslovanija, posebice ako je
konkurentski proizvod loSije kvalitete.

14. Koja prava osigurava
registracija ziga?

Ekskluzivna prava koja proizlaze iz
registracije Zziga omogucavaju vam da
sprijecite druge u stavljanju na trziste istih
ili sliénih proizvoda pod identi¢nim ili
zbunjujuée sliénim zigom. Stoga ¢ete
biti u moguénosti zabraniti konkurentima
(a) da stave Zig na proizvod ili njezinu
ambalazu, (b) da skladiste ili prodaju
proizvod koja nosi zig ili da pruzaju usluge
pod zigom za usluge, (c) da uvoze ili
izvoze proizvode pod Zigom i/ili (d) da
koriste Zig na poslovnoj dokumentaciji,
internetskim stranicama ili u oglaavanju.

Medutim, takva ekskluzivna prava imaju
ograni¢enja. Prava su ograni¢ena na
sliedece:
e zemlju ili zemlje u kojima ste
registrirali zig (vidi br. 29-30);
» proizvode/usluge za koje je Zig
registriran (vidi br. 27) te
* situacije u kojima ¢e potrosaci
vjerojatno biti dovedeni u zabludu
zbog koristenja Ziga bez dopustenja
vlasnika (vidi br. 49).

15. Je li registracija trgovackog
imena vase tvrtke ista stvar kao i
registracija ziga?

Uobicajena je zabluda da je registriranjem
tvrtke i njezinog trgovackog naziva u
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poslovnom registru kod trgovackog suda,
ime tvrtke automatski zasti¢eno i kao
Zig. To nije to€no. Vazno je shvatiti razliku
izmedu imena tvrtke, poslovnog naziva i
Ziga.

¢ Ime tvrtke ili korporativno ime, puni
je naziv vase tvrtke, koji je registriran,
za Republiku Hrvatsku, kod trgovackih
sudova u RH. Koristi se u zakonskim
aktima, ugovorima, kod prijave poreza
i za ostale administrativne aktivnosti
da identificira vagu tvrtku. Cesto
zavrSava s d.o.o., d.d. il drugom
sliénom kraticom koja ozna&ava
pravni oblik trgovackog drustva. Na
primjer: Ledo plus d.o.o.

¢ Poslovni naziv, ili naziv djelatnosti,
ime je koje koristite da identificirate
svoju djelatnost kod komuniciranja sa
svojim klijentima, Sto moze ili ne mora
biti isto kao i naziv tvrtke. U vecini
zemalja stjeCete odredena ekskluzivna
prava u nazivu trgovine/djelatnosti
samim njegovim koristenjem u javnosti
(tj. bez ikakvog pravnog postupka
registracije ili formalnosti).

J Zig je, medutim, znak koji koristite za
razlikovanje proizvoda vase tvrtke
od proizvoda konkurenata. Cak i mala
tvrtka moZe imati viSe od jednog Ziga.
Na primjer, Ledo plus d.o0.0. moZe
prodavati jedan od svojih proizvoda
kao LEDQ, a drugi kao LEDO MEDO.
Tvrtke mogu Koristiti odredeni zig za
identifikaciju svih svojih proizvoda,
odredenog dijela proizvoda ili jedne
vrste proizvoda. Kad tvrtka koristi svoj



trgovacki naziv, ili jedan njegov dio,
kao Zig, treba ga i registrirati kao zig.

Primjer: BIOVEGA d.o.0. za proizvodnju
prirodne hrane, trgovinu i usluge (ime
tvrtke); Biovega (poslovni naziv i zig);
BioBio (zig), Organica (Zig)

(

BIOVEGA

Uz odobrenje: Zig 720030304

ORYANICA

Uz odobrenje: Zig 720110203

bio&bio

Uz odobrenje: Zig 720110204

16. Koji su glavni razlozi odbijanja
prijave?

Osim razumijevanja jakih zigova
poduzetnik treba takoder znati koje se
kategorije znakova obi¢no ne mogu
registrirati. Prijave za registracije

Ziga obi¢no se odbijaju iz takozvanih
~apsolutnih razloga“ u sliede¢im
sluCajevima:
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Generi¢ki pojmovi nikad ne dobivaju
zastitu zigom (vidi br. 8).

Znakovi liSeni razlikovnog karaktera
(znak ne omogucuije razlikovanje
proizvoda jednog poduzeca od
proizvoda drugih) ne mogu se
registrirati ako ne mozete pokazati
da su stekli sekundarno znacenje
(vidi sljedeci tekst u okviru). Sljededi
znakovi su opcenito liseni razlikovnog
karaktera:
Opisne rijedi ili znakovi (vidi br. 8 i
sliededi tekst u okviru).
Zemljopisni pojmovi ili znakovi,
ako su zemljopisno opisni. Na
primjer, za glazbeni sastav u
Belgiji je naziv BELGIJSKI SASTAV
(BELGIAN BAND) geografski
opisan i stoga nije razlikovan. Ostali
glazbeni producenti u zemlji trebali
bi modi koristiti ,belgijski* da opiSu
mijesto podrijetla svojih proizvoda
(vidi i tekst u okviru nakon br. 6 koji
se odnosi na zemljopisne oznake).
Reklamni slogani, ako se sastoje
od jako opisnog nerazlikovnog
sadrzaja i ne omogucuju
razlikovanje izvora. Slogani
najcesce teSko postizu razlikovnost
i ostvare registraciju kao zig, zato
§to im je funkcija uglavnom da
promoviraju i prenesu informacije
o tvrtki i njezinom proizvodu.
Reklamni slogani ¢esto se odbijaju
zbog nedostatka razlikovnosti. Na
primjer, slogan ,Nitko ne poznaje
boje bolje" za tapetarsku tkaninu
vierojatno ¢e biti odbijen, zato
Sto je to tek pohvalna izjava koja
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odrazava stru¢nost s obzirom na
reklamirane proizvode. Takve fraze
trebaju biti u mogucénosti slobodno
koristiti i druge tvrtke. Vodite
ratuna da neke zemlje nikad ne
dozvoljavaju da reklamni slogani
budu registrirani zigovi.

Stecena razlikovnost ili sekundarno
znacenje

U mnogim zemljama mozete
nadvladati nedostatak razlikovnog
karaktera ako mozete dokazati kako je
vas zig stekao sekundarno znacéenje
ili razlikovnost kroz upotrebu. Opisni
Zig stjeCe sekundarno znacenje

ako moZzete dokazati da potrosadi
prepoznaju da je taj opisni naziv zig
koji se odnosi na vase proizvode.

To se obi¢no dogada kao rezultat
Siroko rasprostranjene upotrebe
tijekom vremena ili uslijed intenzivne
marketinske kampanje. Na primjer,
HEALTHY CHOICE® je ,slabi* Zig za
zdravo pripremljena glavna jela koji

je stekao razlikovnost (u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama) jer potrosaci
povezuju taj termin s odredenim
proizvodacem zdravo pripremljenih
obroka, a ne sa zdravim obrocima
opcenito.

Sliéno tomu, ako se zemljopisni
pojam koristi tako da identificira
izvor proizvoda i, tijekom vremena,
potrosaci ga po¢nu prepoznavati
kao pojam koji se veze uz odredenu
tvrtku, zemljopisni pojam postaje
razlikovan te se moze zastititi

kao zig. Na primjer, u gornjem
slucaju belgijskog glazbenog
sastava, BELGIAN BAND moze

ste¢i sekundarno znacenje ako

su vlasnici mogli pokazati da su
potro$acdi povezivali taj termin samo s
odredenim glazbenim sastavom.

Kao dokaz da je opisni zig ili slogan
stekao sekundarno znacenije,
sve vrste dokaza mogu se uzeti
u obzir, medu ostalima, fakture,
dostavnice, narudzbenice, racuni,
racunovodstvene evidencije, pamfleti,
tiskani materijali s reklamama, objave
u medijima, fotografije koje pokazuju
koristenje Ziga, potvrde koje je izdala
oglasivacka agencija, trgovacko
udruzenje ili kupac, potrosacke ankete
itd.
Primjer: Slogan NAJVECA PREDSTAVA
NA ZEMLJI smatrala se Zigom
koji se moze zastititi u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama zbog svog
vlasnika, tvrtke Ringling Bros-Barnum
& Bailey Combined Shows, Inc., koji
je stvorio sekundarno znacenje preko
svog dugog (preko 100 godina) i
sveobuhvatnog koristenja slogana te
Sirom rasprostranjenog prepoznavanja
kao Ziga koiji je stekao taj slogan na
trzistu.

FESTIVAL SVJETSKOG

KAZALISTA

Uz odobrenje: Zig 720140954 nositelj Dubravka Vrgo¢

Premda se radi o opisnom znaku u
odnosu na organizaciju kazalisnih
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predstava, nositelj je uspio dokazati
slijedom dugotrajne i kontinuirane
upotrebe znaka da potro$aci povezuju
znak upravo s odredenom kazaliSnom
manifestacijom, odnosno percipiraju
znak kao zig.

Oslanjanje na sekundarno znacenje
je opasan ulog i ¢esto ga je skupo

i teSko dokazati. Osim toga, mogu
postojati lokalne varijacije nacina na
koji se ta pitanja pravno analiziraju.
Tako, Zigovi za koje se u nekim
zemljama smatra da se mogu zastititi,
u drugima se mogu smatrati opisnima.
Prema prakticnom iskustvu, bolje je
izbjegavati izbor opisnih rijeci ili
znakova kao zZigova.

Zigovi koji se temelje na necijem
vlastitom/nadjenutom/imenu ili
prezimenu. U nekim zemljama

to moZze biti apsolutni razlog za
odbijanje, dok u vecini drugih to moze
biti relativni razlog za odbijanje (to
znaci da se koristenje necijeg vlastitog
imena tretira na isti nacin kao i drugi
verbalni zigovi koji se sastoje od rijeci)
ako je to prvenstveno samo prezime.
Medutim, u nekim zemljama, prezime
se moze registrirati kao zig ako je
steklo sekundarno znacenje. U vecini
zemalja ime fizicke osobe ili pravnog
subjekta pa ¢ak i pseudonim moZze se
registrirati kao Zig.

Prijevarni znakovi. To su znakovi

za koje je vjerojatno da ¢e prevariti
kupce ili ih dovesti u zabludu u smislu
prirode, kvalitete ili zemljopisnog
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porijekla proizvoda. Na primjer,
registracija ziga za prodaju margarina
u kojem je prikazana ,krava“ bila

bi odbijena, jer bi zig obmanjivao
potroSace, asocirajuci na mlijec¢ne
proizvode (npr. maslac).

Funkcionalna svojstva. Funkcionalni
elementi oblika proizvoda ili pakiranja,
za razliku od iskljucivo ukrasnih
elemenata, uglavnom se ne mogu
zastititi kao zig. Na primjer, kad oblik
proizvoda ima znacajna funkcionalna
svojstva — kao §to je oblik drske i
ostrice za Skare, koji je neophodan
za funkcioniranje Skara — takav oblik
ne moze se registrirati kao zig. Sli¢no
tomu, nije mogude registrirati Zig za
drsku, kao npr. onu na Salici za kavu,
zato Sto drska obavlja bitnu funkciju
drzanja vrele Salice. Nemoguénost
konkurenata da koriste drSku smanijila
bi stoga njihovu moguénost za
ucinkovito trziSno natjecanje.

Znakovi koji se smatraju suprotnima
javnom poretku i moralu. RijeCi

i ilustracije za koje se smatra da

krSe opceprihva¢ena moralna i
religijska pravila u pravilu se ne mogu
registrirati kao Zigovi.

Popis zabranjenih naziva ili
simbola. Neke zemlje imaju popis
specifi¢nih znakova koji su iskljuceni
iz registracije. Oni mogu ukljucivati
jedno ili viSe od sljedeéega: poslovne
nazive, imena slavnih osoba, dobro
poznate Zigove (vidi okvir nakon br.
4), zasti¢ene oznake zemljopisnog
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podrijetla (vidi okvir nakon br. 6);
znakove autohtonih naroda i strane
rijedi ili izraze.

Prijave se odbijaju zbog ,relativnih
razloga“ kad je predloZeni Zig u sukobu

s prethodno registriranim zigom.
Posjedovanije dva identi¢na (ili vrlo sli¢na)
Ziga za istu vrstu proizvoda moglo bi
uzrokovati zabunu medu potro$acima.
Neki uredi za zig provjeravaju postoji li
sukob s postoje¢im Zigovima, ukljucujuci
neregistrirane Zigove i dobro poznate
Zigove, kao redovan dio registracijskog
postupka, dok mnogi drugi to ¢ine samo
kad Zig osporava druga tvrtka nakon
objave ziga. | u jednom i u drugom
sluCaju, ako se vas zig smatra identi¢nim ili
Zbunjujuce sli¢nim s postoje¢im Zigom za
identi¢ne ili slicne proizvode, bit ¢e odbijen
ili ponisten.

U mnogim zemljama, va$ Zig moze

biti odbijen i ako je u sukobu s drugim
postoje¢im odnosno prethodno
zasti¢enim pravima, na primjer:
industrijskim dizajnom, autorskim pravom,
osobnim/trgovackim/poslovnim nazivima,
komercijalnim oznakama, oznakom
zemljopisnog podrijetla ili znakovima
autohtonih naroda.

* Apsolutni razlozi za odbijanje. To
su razlozi prisutni u sadrzaju samog
Ziga.

e Relativni razlozi za odbijanje.
Oni se pojavljuju uslijed postojanja
prethodno zastiéenih prava, bilo na
registrirane zigove ili na druga prava.
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17. Mozete li zig dobiti besplatno
ili ga kupiti od nekoga tko zig vise
ne treba?

Preuzimanije ziga od konkurenta (bilo da je
napusten ili jo$ u upotrebi) moZe osigurati
marketinski uzlet, daju¢i znatnu prednost
nad konkurentskim proizvodima. Medutim,
to moze biti sloZzeno pravno pitanje pa
biste trebali konzultirati zastupnika za
Zigove.

Mozda pozelite ponovno Koristiti
konkurentov Zig koji se vise ne koristi,
ali je jo$ uvijek ostao u dobrom sjeéanju
medu potrosac¢ima. Sjec¢anje javnosti na
originalni zig moze aktivirati trenutacnu
potraznju za vasim novim proizvodom,
smanijiti troskove oglaSavanja i povecati
dobit. Napustene Zigove moze koristiti
svatko, bez ikakvog dopustenja ili
pla¢anja (vidi br. 34). Medutim, koristenje
napustenih Zigova moze biti riskantno,
osobito ako ih potrosaci jos uvijek
prepoznaju. Njihovo ponovno uvodenije
moze zbuniti i dovesti u zabludu javnost.
Osim toga, prvotni vlasnik mozda moze
dokazati upotrebu (ili namjeru ponovne
upotrebe) Ziga i pobiti pretpostavku
napustenosti.

Ako odlucite koristiti napusteni Zig, bilo bi
razborito uciniti sljedece:
e paZljivo istrazite da prvotni viasnik vise
ne koristi Zig i da je Zig napusten
e ako je zig jo$ uvijek registriran,
zatrazite da se Zig ponisti
e registrirajte Zig za vasu svrhu
e da biste bili sigurni, dajte nov¢anu
naknadu prvotnom vlasniku za ugovor



0 prijenosu prava na zig ili izjavu o
odricanju od prava na tuzbu.

Ponekad moZzete i kupiti Zig koji jo§ uvijek
posjeduje i koristi druga tvrtka. Kad
steknete Zig od nekog drugog, provijerite
sliedece:

Je li Zig registriran? Za koje zemlje?

U kojim razredima prema klasifikaciji
Zigova za proizvode/usluge?

Tko je trenutni viasnik ziga? Tko su bili
prethodni vlasnici, ako ih ima?

Ima li postojecih licencija? Ako da, koji
je opseg postojecih licencnih prava?
Je li Zig kompromitiran tzv. golim
(naked) licenciranjem (licenciranje bez
kontrole kvalitete proizvoda/usluga
oznacenih licenciranim zigom)?

Ima li kakvih zaloga, tereta, tuzbi ili
drugih Stetnih radnji koje bi mogle
ugroziti zig?

Jesu li konkurenti ikad osporavali Zig?
Daje li vam prodavatelj u ugovoru o

prijenosu prava na zig odgovaraju¢a
osiguranja i jamstva?

18. Kako prije podnosSenje prijave
za zig mozete doznati je li zig koji
ste odabrali u sukobu sa zigom
konkurenata na trzistu?

Kad ste odabrali novi zig, provedite
propisno odgovarajuéu provjeru postojecin
sliénih Zigova na trzistu. Svrha provjere
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odabranog Ziga je viSestruka i umaniit
¢e slijedece glavne rizike Stedeci vam
dragocjeno vrijeme i sredstva:

Da biste bili sigurni kako necéete
povrijediti pravo na Zig druge tvrtke.
Koristenjem ziga koji krsi tuda prava
na zig, morat ¢ete vlasniku platiti
naknadu Stete, to ¢e utjecati na vasu
dobru poslovnu reputaciju, a viasnik
Ziga ¢e vas vjerojatno prisiliti da
prestanete koristiti Zig. Zbog toga
¢ete morati unistiti svu ambalazu,
reklamne i ostale materijale koji nose
sporni zig. Osim toga, vasu tvrtku ¢e
stajati dodatnog vremena i novca da
potpuno izmijeni zig i pokusa prenijeti
vec razvijeni dobar ugled (goodwill)
na novi brend. Glavna pogreska koju
¢ine amaterski pretrazivaci postojec¢ih
Zigova jest da razmotre samo je li itko
registrirao identi¢ni Zig a ne i postoji

li nesto ,sli¢no” (kako je objasnjeno
pod br. 49). Ne zaboravite da do
povrede prava na zig dolazi ako je
odabrani Zig ili zbunjujuce slican Zig
vec registrirala ili koristi druga tvrtka za
istovjetne ili slicne proizvode.

Da biste doznali moze li se
predlozeni Zig registrirati. Mozete
izbjeci bespotrebne troskove prijave
Ziga ako mozete unaprijed ustanoviti
kako odabrani Zig nije slobodan za
koristenje.

Ako se moze registrirati, da doznate

koliko je jak odabrani zig, u pravnom
smislu.
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Partneri koji imaju udio u va$oj
tvriki prije poslovanja s vama mogu
zahtijevati potvrdu o moguc¢nosti
koristenja odabranog ziga. Na
primjer, distributer vasih proizvoda

ili osiguravatelj vaSe tvrtke mozda
nece htjeti prihvatiti rizik koji se moze
izbjedi.

Kako ustanoviti je li odabrani zig
slobodan za koristenje? MoZete
zapodCeti samostalnim preliminarnim
pretraZivanjem zigova:

PretraZite registrirane Zigove i
prijave ziga u postupku registracije.
Provjerite ima li vas nacionalni ured
za zigove (ili komercijalna usluga
pretrage baza podataka) besplatnu
bazu Zigova dostupnu putem
interneta.

Popis nacionalnih ureda za IV dostupan
je na WIPO-ovoj internetskoj stranici
na: www.wipo.int/directory/en/urls.jsp.
Informacije o DZIV-ovim komercijalnim
uslugama pretrazivanja dostupne su
na internetskim stranicama: hitp://
www.dziv.hr/hr/informacije-usluge/
usluge-pretrazivanja-zigova/

DZIV omogucéava besplatnu pretragu
putem interneta relevantnih  baza
podataka zigova za koje je prijava
podnesena temeljem nacionalnog
postupka  registracije:  http.//www.
dziv.hr/hr/e-usluge/pretrazivanje-baza-
podataka/zig/. Za pretraZivanje zigova
za koje je zahtjev za priznanje zastite u
RH podnesentemeljem medunarodnog
Sporazuma (Madridski sustav):
http://www.dziv.hr/hr/e-usluge/
pretrazivanje-baza-podataka/
medjunarodni-zig/). Za pretrazivanje
europskih Zigova, te zigova iz registra
Zigova nacionalnih ureda iz zemalja
¢lanica EU-a i nekih regionalnih/
medunarodnih ureda mozete Koristiti
bazu podataka koju odrzava EUIPO,
TM View: https://www.tmdn.org/tmview.
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* PretraZite i potencijalno sporne
neregistrirane zigove koji su ve¢
u uporabi. To je narogito vazno u
zemljama koje zasti¢uju Zigove putem
upotrebe (vidi br. 11). Pretrazite
internet koristenjem trazilica kao S$to su
Google®, Yahoo!®, Bing®, i pregledajte
relevantne internetske trgovine, vodice
za proizvode, trgovacke publikacije
itd.

e Potrazite iste ili slicne nazive tvrtki i
domena, koji mogu biti prepreka za
registraciju ziga (vidi br. 18 i 38).

Ako vas zig ,prezivi* preliminarno
pretrazivanje, tada mozete angazirati
zastupnika za zigove koji e provesti
sveobuhvatno pretrazivanje uz naknadu
i, $to je jos vaznije, iskusan zastupnik
modi ¢e analizirati i protumaditi rezultate
pretrage. Pretpostavka je da jako dobro
poznajete zigove koje koriste konkurenti,
informacije sadrzane u trgovackim
evidencijama i drugim izvorima te da imate
odredene marketingke informacije o svom
proizvodu. Podijelite te informacije sa
svojim zastupnikom za zigove i time mu
omogucite da napravi potpunu procjenu
vase situacije. Zastupnik potom moze



uciniti jednu ili viSe sljedecih radnii:

e Pretraziti fonetske ekvivalente,
ekvivalente na stranom jeziku,
varijacije u pisanju i sli¢no.

* Ponekad se kulturne lingvisticke
pretrage ili jezicne konotacijske
pretrage obavljaju kako bi se osiguralo
da predlozeni zig ili zigovi ne budu
problemati¢ni na drugim jezicima.
Lokalni lingvist pruzit ¢e informacije
o prikladnosti Ziga, potencijalnim
znacenjima te asocijacijama i
problemima s izgovaranjem.

* PretraZiti baze podataka poslovnih
subjekata s nazivima tvrtki ili
poslovnim nazivima.

* Pretraziti telefonske imenike i
specijalizirane trgovacke adresare u
vasoj trzisnoj djelatnosti.

Nakon toga, zastupnik za zigove ¢e vam
izraditi izvjeS¢e o postupanju koje treba
sadrzavati svaki potencijalni sukob koji je
pronaden pretrazivanjem. Takvo stru¢no
izvieScée je proizvoljno, ali se preporucuije.
Stru€ne tvrtke za pretrazivanje i zastupnici
za Zigove najcesce koriste sveobuhvatne
baze podataka, $to znaci da bi njihova
izvieSc¢a trebala pruZiti najopseznije
informacije koje su dostupne.

Imajte na umu kako se svaka takva
pretraga zigova mora provesti:

* zarelevantne zemlje (razmotrite |
buduce planove za proSirenje svog
poslovanja)

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

* zarelevantne razrede proizvoda
ili usluga (u sustavu klasifikacije
Zigovi su grupirani u razrede
prema proizvodima ili uslugama za
¢iju identifikaciju sluze - stoga se
mozete poceti upoznavati s razlicitim
razredima zigova - vidi br. 27)

* U pogledu ,zbunjujuée slicnih”
Zigova mogu pomocdi savjeti iskusnog
zastupnika za Zigove.

Koliko temeljito treba provesti
pretrazivanje zigova? Opseg vase
pretrage bit ¢e uvjetovan razinom

vase tolerancije za rizik, raspolozivim
budzetom i vremenom. U medunarodnom
kontekstu pretrazivanje moze biti ne
samo jako skupo nego i krajnji rezultat
mozda nece biti u potpunosti pouzdan.
Nijedna pretraga ne moze razotkriti sve
potencijalne vrste upotrebe neregistriranog
Ziga, ali bolje je napraviti makar i
ograni¢enu pretragu nego ju uopcée ne
napraviti.

19. Koliki su troSkovi vezani uz
stvaranje i zastitu ziga?

Vazno je predvidjeti dovoljni proracun za
troskove stvaranja i registracije ziga:

* Dio troSkova vezan je uz stvaranje
i odabir logotipa, rijeci, slogana ili
tagova koji ¢e biti koristeni kao Zig,
osobito ako taj posao povjerite tvrtki
koja kreira i dizajnira logotipe.

* Dio troSkova vezan je uz pretrazivanje
baza podataka Zigova.
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* Dio troSkova vezan je uz postupak
registracije, koji ¢e ovisiti o broju
zemalja i broju razreda u sustavu
klasifikacije Zigova u kojima je Zig
registriran. Nacionalni ured za Zigove
na svojim internetskim stranicama
pruzaju detaljne informacije o
troSkovima registracije i odrzavanja
Ziga u vrijednosti

Popis osnovnih troSkova vezanih uz
registraciju odrzavanje prava u RH
mozete vidjeti na internetskim stranici
Drzavnog zavoda za intelektualno
vlasnistvo: hitp://www.dziv.hr/files/File/
pristojbe/prist_trosk_pregled ZIG.htm
Tvrtke koje odluce Koristiti usluge
profesionalnog zastupnika za Zzigove
kao pomo¢ u postupku registracije
imat ¢e dodatne troSkove, ali ce
vjerojatno ustedjeti znatnu koli¢inu
vremena i energije u pra¢enju postupka
registracije.

20. Tko je ovlasten podnijeti
prijavu za registraciju ziga?

U pravilu, bilo koja osoba koja namjerava
koristiti Zig ili ga dati na koristenje tre¢im
osobama moze podnijeti prijavu za
registraciju ziga. To moze biti fizicka ili
pravna osoba. Medutim, u vecéini zemalja
podnositelj prijave za registraciju mora
imati prebivaliste ili poslovno sjediste u toj
zemlji.
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21. Treba li vam zastupnik za
Zigove za podnosenje prijave ziga?

Vecina zemalja ne zahtijeva sudjelovanje
zastupnika za zigove prilikom podnosenja
prijave, ako imate prebivaliste ili poslovno
sjediste u toj zemlji prijavu mozete
podnijeti i sami.

Medutim, fizicke i pravne osobe
koje nemaju prebivaliste ili poslovno
sjediste na teritoriju Republike Hrvatske
mogu podnijeti prijavu za registraciju
7iga, ali moraju imenovati zastupnika u
podrucju prava industrijskog vlasnistva
koji ¢e ih zastupati tijekom cijelog
postupka pred DZIV-om.

Valja napomenuti da usluge zastupnika za
Zigove struénog za pretrazivanje zigova

i upoznatog s detaljnim postupkom
registracije zigova moZzete koristiti ako
Zelite uStedjeti vrijeme, osigurati trazenje
zastite Ziga u odgovaraju¢em razredu,
odnosno razredima Zigova i izbjeéi
odbijanje iz apsolutnih ili relativnih
razloga. PodnosSenje prijave Ziga ne bi
trebalo smatrati rutinskim administrativnim
poslom. Morate razviti odgovarajucéu
strategiju s obzirom na vrstu ziga i

opseg opisa relevantnih proizvoda ili
usluge. Trebate uzeti u obzir rezultate
pretrazivanja i moguce sporove. Morate
takoder razmotriti svoje buduée planove
za zig kako biste bili sigurni da su prijavom
pokriveni svi relevantni proizvodi ili usluge.
Kod postupka prijave mozda ¢ete
zatrebati praktican savijet, analizu rizika

te odgovarajuc¢u strategiju u odgovoru na
postupanje nadleznog ureda za Zigove,



osobito u sluéaju odbijanja. Zbog svih
tih razloga, opéenito se preporucuje
angaziranje zastupnika za zigove. Ako
trazite registraciju ziga u inozemstvu,

od vas ¢e se mozda traziti, kao to je to
slu€aj i za Hrvatsku, da imate zastupnika
za Zigove koiji je rezident odgovarajuce
zemlje. Medutim, za zastitu Europskog
Ziga prijavu mozete podnijeti i direktno
bez zastupnika. Nadlezni ured za Zigove
informirat ¢e vas treba li vas zastupati
zastupnik za Zigove te vam dati popis
ovlastenih zastupnika za Zigove.

22. Koliko vremena je potrebno za
registraciju ziga?

Vrijeme potrebno za registraciju ziga
znatno se razlikuje od zemlje do zemlje,

a opcenito se kreée od tri mjeseca do
dvije godine, medu ostalim, ovisno o
tome provodi li ured za zigove djelomi¢no
ili potpuno supstancijalno ispitivanje

te postoje li postupci prigovora protiv
registracije Ziga (vidi okvir nakon br. 23).
Duljina trajanja postupka registracije ima
velik utjecaj na odredivanje vremena

za plasman novog proizvoda na trziste.
Pobrinite se da prijavu za registraciju Ziga
podnesete dovoljno vremena unaprijed,
kako biste osigurali registraciju na vrijeme
radi upotrebe Ziga u promidzbi i plasmanu
odgovarajuc¢ih proizvoda. U Hrvatskoj
uobicajeno vrijeme potrebno za registraciju
Ziga od podnosenja prijave do registracije
je od 6 do 8 mjeseci.
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23. Kako podnijeti prijavu za
registraciju ziga?

Nakon §to je izvr$eno sveobuhvatno
pretrazivanje zigova (vidi br. 18) i
donesena odluka da se zatraZi registracija
Ziga, prijavu ziga treba pripremiti i podnijeti
nadleznom nacionalnom ili regionalnom
uredu za zigove.

U sadrzaju koji slijedi daje se osnovni
pregled postupka registracije Ziga. Treba
uzeti u obzir da u razliCitim zemljama
mogu postojati vazne razlike u postupku
te je detalje postupka potrebno provijeriti
u nadleznom uredu za zigove ili zatraziti
od zastupnika za zigove da pribavi azurne
informacije o tijeku postupka i troSkovima.

Registracija ziga — korak po korak

Ured za Zigove

Koraci koje poduzima ured za zigove
u postupku registracije razlikuje se
od zemlje do zemlje ali, opcenito
imaju slican slijed. Uredi za zigove
najéesce imaju poseban priruc¢nik za
ispitivanje dostupan na internetu. Ti
vam priru¢nici mogu dati dobar uvid
u postupak zastite i pracenje prijave.
DZIV korisnicima omogucava uvid

u Priru¢nik za ispitivanje zigova na
internetskoj stranici: htto://www.dziv.
hrfhr/prirucnik-za-ispitivanje-zigova/

1. Podnosenije prijave
Prvi korak u postupku registracije
Ziga je podnoSenje prijave Ziga
u nadleznom uredu. Prijava Ziga
podnosi se na Obrascu prijave za
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registraciju ziga 7-1, uz obavezno
prilozen dokaz o uplati (propisane
upravne pristojbe i) naknade troskova
ispitivanja. Svaki zig koji Zelite &tititi
Zigom podnosi se DZIV-u zasebnom
prijavom, &iji je sastavni dio popis
proizvoda i/ili usluga na koje se znak
odnosi, a koji mora biti sastavljen u
skladu s Nicanskom klasifikacijom.
Popis proizvoda i/ili usluga naveden
u prijavi nije moguc¢e naknadno
proSirivati te ga je potrebno pazljivo
sastaviti, s obzirom na to da popis
odreduje opseg zastite predmetnim
Zigom. Osim toga, Obrazac prijave
za registraciju ziga mora sadrzavati
podatke o podnositelju prijave,
podatke o znaku i prikaz znaka.
(Obrazac prijave za registraciju

Ziga dostupan je na internetskim
stranicama DZIV-a: http://www.dziv.hr/
files/File/obrasci/zig/z-1.pdf.

Vodite racuna da neki uredi za zig
mogu zatraziti i dokaz o upotrebi ili
izjavu da va$a tvrtka namjerava koristiti
Zig. Nadlezni ured za Zigove dat ¢e
vam detaljne informacije vezano uz
postupak prijave.

. Formalno ispitivanje

DZIV ispituje je li prijava u skladu
sa zakonskim pretpostavkama ili
formalnostima (npr. je li placena
pristojba za prijavu i je li obrazac za
prijavu ispravno ispunjen).

3. Supstancijalno ispitivanje

DZIV provodi supstancijalno ispitivanje
kojim se utvrduje postoje li apsolutni

razlozi za odbijanje znaka (kako je
objasnjeno pod br. 10 apsolutni razlozi
odnose se na kategorije znakova

koje su iskljuCene iz registracije
specifi€nim odredbama zakona o

Zigu npr. nerazlikovni karakter znaka,
uobicajenost u svakodnevnom

govoru ili opisnost znaka u odnosu

na prijavljene proizvode i usluge,
dovodenje u zabludu u pogledu bitnih
karakteristika proizvoda i usluga te
oblik znaka koji proizlazi iz same
funkcije proizvoda). Neki uredi za
Zigove ispituju i relativne razloge za
odbijanje, §to znaci da ispituju je i

Zig u sukobu s postoje¢im zigom u
registru, za odgovarajuce razrede.
DZIV ne ispituje takvu vrstu sukoba po
sluzbenoj duznosti.

. Objava i prigovori

Ako se ispitivanjem utvrdi da prijava
udovoljava apsolutnim uvjetima

za registraciju, ona se objavljuje u
sluzbenom glasilu (Hrvatski glasnik
intelektualnog vlasnistva). Prigovor
protiv registracije ziga mogu u roku
od 3 mjeseca od objave prijave
podnijeti nositelji ranijin zigova i drugih
ranijih prava, ako smatraju da bi tom
registracijom bilo povrijedeno njihovo
pravo.U sluéaju ulozenog prigovora,
0 tome cete biti obavijesteni te se
mozete u propisanom roku ocitovati
DZIV-u i osporiti navode iz prigovora.
Nakon ocitovanja, DZIV ¢e donijeti
rieSenje o priznanju ili odbijanju
prijave, uzevsi u obzir navode |
¢injenice iz prigovora i ocitovanje na
prigovor.
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5. Registracija
Ako nema prigovora protiv registracije
ili je on za vas povoljno rijesen,
tj. kada se donese odluka da ne
postoje razlozi za odbijanje, DZIV ¢e
donijeti rieSenje o priznanju prava
tj. registrirati Zig. Prije registracije
obavezni ste uplatiti naknadu troSkova
za odrzavanije ziga u vrijednosti, po
pozivu DZIV-a, nakon ¢ega slijedi
registracija ziga koja vrijedi 10 godina,
a na zahtjev vlasnika ziga DZIV izdaje
ispravu o Zigu.

6. Produljenje
Zig se moze beskonaéno produljivati
plac¢anjem trazenih pristojbi za
produljenje. Nositelj Ziga mora sam
voditi racuna o istjecanju perioda
zastite, te podnijeti zahtjev za
produljenje vrijednosti prije istjecanja
tog perioda. Zahtjev za produljenje
vrijednosti moze se podnijeti i u
dodatnom roku od Sest mjeseci ali uz
placanje dvostrukih iznosa naknade
trodkova. Zig se moze oglasiti nigtavim
u potpunosti ili za odredene proizvode
/usluge ako zig odredeno vrijeme
nije bio koristen kako je definirano
relevantnim zakonom o zigu (vidi br.
33).

24. Koliko dugo traje zastita ziga?

lako razdoblje zastite moze biti razlicito,
u velikom broju zemalja, ukljucivo i

RH, registrirani zigovi zasti¢eni su 10
godina. Registracija se moze produljivati
na neodredeno vrijeme (obi¢no na
uzastopnim razdobljima od 10 godina)
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pod uvjetom da pristojbe za produljenje
budu pla¢ene na vrijeme. Pobrinite se za
to da netko u vasoj tvrtki bude zaduzen za
pravovremeno produljivanje registracije
Zigova u svim zemljama od interesa za
vasu tvrtku (vidi br. 31).

25. Mogu li identi¢ni zigovi
koegzistirati?

Da. Identi¢ni zigovi koji se koriste za
istovjetne proizvode ili usluge mogu
koegzistirati na podrucju razli€itih
zemalja bez rizika povrede tudih prava,
pod uvjetom da se Zig ne smatra dobro
poznatim Zigom. Istovjetni ili sli¢ni zigovi
mogu koegzistirati i u istoj zemilji, pod
uvjetom:

e da se koriste za razliCite proizvode
ili usluge koji su svrstani u razliCite
razrede Medunarodne klasifikacije
Zigova - Nicanske klasifikacije (vidi
br. 27) — s iznimkom dobro poznatih
Zigova (vidi okvir nakon br. 4); ili

¢ da ne postoji vjerojatnost dovodenja
u zabludu na trzistu; ili

* da postoji ugovor o koegzistenciji
(vidi nize).

Primjer: DELTA® je registrirani Zig u
Europskoj uniji, koji pripada razlic¢itim
kompanijama za usluge zracnog prijevoza,
strojeve za zavarivanje, bazene i cigarete.

Problem postojanja identi¢nih ili slicnih
Zigova na istom trziStu najbolje je unaprijed
izbjeci provodenjem pravovremenog
pretrazivanja zigova. Ako unato¢ tome
dode do sukoba s istim ili zbunjujuce
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sliénim zigom, morat ¢ete u svakom
pojedinom slucaju procijeniti $to bi bio
prikladan postupak:

* Jedna opcija je zakljuciti ugovor o
koegzistenciji s nositeljem/vlasnikom
spornog ziga. Glavni cilj takvog
ugovora jest da se postigne mirna
koegzistencija detaljnim objasnjenjem
nacina na koji bi ugovorne strane
mogle egzistirati zajedno na trZistu.

» U nekim situacijama parnica moze biti
jedino prikladno riesenije spora oko
istovjetnih ili sli¢nih Zigova na istom
trzistu.

» QOstale opcije su kupovanije (ili
prodaja) ili licenciranje spornog ziga.

26. Trebate li registrirati sve male
modifikacije svog ziga?

Mnogi zigovi, ukljucujuéi i neke od
najpoznatijin, u manjoj su se mjeri mijenjali
ili evoluirali tijekom godina s ciliem
modernizacije imidza tvrtke ili prilagodbe
novim oglagivackim medijima. Zigovi se
mogu mijenjati ili prilagodavati, ali tvrtka
mora pazljivo postupati i savjetovati

se s nadleznim uredima za Zigove ili
zastupnikom za zigove o tomu zahtijeva
li odredena promjena podnosenije nove
prijave i placanje odgovarajucih pristojbi.
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27. Sto se dogada ako zelite
koristiti svoj zig za razliCite
proizvode?

Pri podnosSenju prijave ziga u nadleznom
uredu, u vecini zemalja, od vas se trazi

da na obrascu prijave za registraciju Ziga,
navedete razred ili razrede proizvoda

i/ili usluga u kojima Zzelite registrirati

Zig. To se odnosi na razrede u skladu s
Medunarodnom klasifikacijom zigova

- Nicanskom klasifikacijom. Ako ste
registrirali zig za odredeni razred proizvoda
a zelite ga koristiti na proizvodima u
nekom drugom razredu, onda trebate
podnijeti novu prijavu ziga. Razli¢iti Zigovi
mogu se koristiti za razli¢ite linije proizvoda
neke tvrtke.

Na primjer, ako vasa tvrtka proizvodi
nozeve i vilice, onda bi vasa prijava ziga
trebala biti podnesena za odgovarajuce
proizvode iz razreda 8. Ako koristedi isti

Zig zelite staviti na trziste ostali kuhinjski
pribor (kao $to su posude, tave ili lonci),
trebat ¢ete registrirati zig i za odgovaraju¢e
proizvode u razredu 21. U nekim bi



zemljama morali podnijeti odvojenu
prijavu za svaki razred proizvoda, dok u
drugim zemljama, kao i u Hrvatskoj, vise

razreda mozete ukljuciti u jednu prijavu.

Dobro klasificirani sustav

Najcescée koristen klasifikacijski
sustav, koji se koristi i u Hrvatskoj, je
Medunarodni sustav za klasifikaciju
Zigova (Nicanski sustav za
klasifikaciju proizvoda i usluga)

koji ima 34 razreda za proizvode i
dodatnih 11 razreda za usluge. Becki
sustav uspostavljen je za klasifikaciju
Zigova koji sadrze figurativne elemente
(ima 29 kategorija). Vise informacija
o Nicanskom sustavu za klasifikaciju
dostupno je na
www.wipo.int/classifications/en.
Podnositelji prijave Ziga u RH mogu
se sluziti pretrazivanjem hrvatske
verzije TMclass- harmonizirane baza
podataka klasifikacije proizvoda

i usluga Ureda Europske unije za
intelektualno vlasnistvo (EUIPO) po
broju razreda Nicanske klasifikacije.
Aplikacija TMclass dostupna je na
internetskim stranicama DZIV-a:
htto./fwww.dziv.hr/hr/e-usluge/
Kklasifikacije/nica/

Sustav klasifikacije Zigova omogucéava
urednu pohranu podataka o
registriranim zigovima u odnosu

na vrste proizvoda ili usluga. To
pojednostavljuje pronalazenje
informacija u bazama podataka
Zigova. lzuzetno je vazno registrirati
SVOj Zig u svim razredima u kojima ga
namijeravate koristiti.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

28. Kako zastiti oblik svog
proizvoda?

Oblik proizvoda moze biti vazan element
vaseg brenda i postoji nekoliko nacina da
se taj element zastiti.

Oblik proizvoda moze se zastititi

kao industrijski dizajn (vidi br. 12).
Cesto e tvrtka registrirati oblik svog
proizvoda kao industrijski dizajn

(vidi br. 12) i nakon $to on stekne
razlikovnost (razlikovni karakter) putem
upotrebe, tada ¢e ga registrirati kao
trodimenzionalni Zig.

U vecini zemalja, patako i u RH,
mozete registrirati oblik proizvoda
kao trodimenzionalni zig — pod
uvjetom da taj oblik moze obavljati
funkciju Ziga na trzistu. Da bi to bilo
moguce, oblik proizvoda mora biti
razlikovan. Takoder, oblik ne bi smio
biti uvjetovan funkcijom proizvoda
(vidi br. 10). Op¢enito uzevsi, forme i
oblici koji su prejednostavni ili koji se
uvelike koriste nisu zasti¢eni. Neke
zemlje ¢ak idu korak dalje i zahtijevaju
da odredeni oblik mora potroSacima
biti razlikovan sam po sebi. To znadi
da potroSaci moraju prepoznati i
povezati na odredeni nacin oblikovan
proizvod samo s vasom tvrtkom
(poput trokutnog oblika TOBLERONE®
ili razlikovnog oblika Appleovog
iPod®-a). Prednost zastite ziga, pred
zastitom industrijskog dizajna, jest u
tomu da moze trajati neograni¢eno i
najcesce ju je jeftinije ostvariti.
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U nekim zemljama pravni sustav
omogucava zastitu vizualnog
identiteta proizvoda putem Ziga ili
zakona o zastiti trziSnog natjecanja,
koji mogu zastititi razlikovno pakiranje
ili oblik proizvoda (vidi br. 12). U nekim
zemljama uvjeti su isti kao i prema
zakonu o Zigu u dijelu da oblik mora
biti razlikovan a zasti¢eno obiljezje

ne moze biti funkcionalni element
proizvoda (vidi br. 16).

Neki originalni oblici proizvoda mogu
biti zasticeni i autorskim pravom

(vidi br. 12). lako je zastita zigom ili
industrijskim dizajnom ja¢a zastita,
zastita autorskim pravom je vrlo
korisna u nekim okolnostima; na
primjer, u zemljama u kojima niste
registrirali zig/dizajn, ili ako vam je zig/
dizajn ponisten.

Ponekad se oblik vaseg proizvoda
moze zastititi razli¢itim pravima IV-a
(vidi br. 12).

razmotrite prednosti zastite Ziga kao
i alternativne i/ili viSestruke oblike
zastite (autorsko pravo, vizualni
identitet, industrijski dizajn itd.).
Napravite analizu troskova i koristi
(cost benefit).

e Jelivas Zig u sukobu sa Zigom
konkurenta? Provedite postupak
pretrazivanja ziga kroz prethodno
navedene baze podataka i
prema potrebi se savjetujte sa
zastupnikom za zigove radi provedbe
sveobuhvatnog pretraZivanja
postojecih Zigova.

e Podnosenje prijave Ziga. Razmotrite
potrebu za angaziranjem zastupnika
za Zigove pri podno$eniju prijave.

e ZaviSe informacija vidi IP
PANORAMA™ modul 02, tocke za
uéenje 2-3 na www.wipo.int/sme/en/
multimedia.

Sazetak za provjeru

Registrirajte svoj zig! Dok u mnogim
zemljama registracija nije obavezna,
postoji velika korist od registracije
Ziga ukljucujuci ekskluzivna prava
koja proizlaze iz registriranog ziga i
omogucduju vam da sprijecite druge
da stavljaju na trziste iste ili sli¢ne
proizvode s istovjetnim ili zbunjujuce
sli¢nim zigom.

Koristite li sve postoje¢e nacine
da zastitite svoj imidz, brend ili
proizvod? U sljede¢im odlomcima
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V. Zigovi u inozemstvu

29. Vrijedi li registracija ziga u
vasoj zemlji i u inozemstvu?

Zakonska prava koja se stjeCu
registracijom Ziga obi¢no su ograni¢ena na
teritorij na koji se odnose; dakle, u pravilu,
valjana registracija Ziga u vasoj zemlji daje
prava samo u vasoj zemlji, osim u slucaju
kada se Zig smatra dobro poznatom
oznakom (vidi okvir nakon br. 4).




30. Trebate li razmotriti zastitu
svog ziga u inozemstvu?

Svi glavni razlozi za registriranje Ziga

u vasoj zemlji takoder se primjenjuju

i na komercijalizaciju vasih proizvoda
na inozemnim trzistima. Stoga se
preporucuje da registrirate svoj zig u
inozemstvu ako Zelite izvoziti ili izdavati
licenciju na njegovo koridtenje u drugim
zemljama.

31. Kako i kada mozete registrirati
zig svoje tvrtke u inozemstvu?

Svoj Zig moZete registrirati u inozemstvu
bilo kada, ali imajte na umu da obi¢no
imate Sest mjeseci od datuma na koji
ste podnijeli prvu prijavu za zastitu
predmetnog ziga da biste mogli polagati
pravo prvenstva za zastitu Ziga u drugim
zemljama. Stoga, ako Zelite izbjeci da
vam konkurent ,ukrade” vas zig u drugim
zemljama, preporucuje se podnijeti svoje

inozemne prijave unutar navedenog roka.

Za razliku od prava na patent i dizajn

kod kojih bi gubljenje datuma prioriteta
moglo biti fatalno po vase naredne
prijave (vidi WIPO-ove publikacije Dobar
izgled i Izumima do buduénosti), ako se
pri podnosenju prijave zigova propusti
Sestomjesecni rok to ¢e za posljedicu
imati samo to da ¢e prijava podnesena
izvan zemlje imati svoj datum podnoSenja
prijave a ne datum podnosenja originalne
prijave.

Tri su glavna nacina registracije ziga u
drugim zemljama:

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Nacionalna ruta: Vasa tvrtka moze
podnijeti prijavu u uredu za Zigove u svakoj
zemlji u kojoj trazi zastitu podnosenjem
odgovarajuce prijave na trazenom jeziku

i pla¢anjem propisanih naknada. Kao sto
je navedeno ranije, neke zemlje mogu
zahtijevati da koristite usluge lokalnog
zastupnika za Zigove (vidi br. 21). Vazno je
uociti kako neke zemlje nemaju nacionalni
sustav zastite i umjesto toga koriste
regionalni sustav.

Regionalna ruta: Ako Zelite zastitu u
zemljama koje su ¢lanice regionalnog
sustava za zigove, mozete podnijeti prijavu
za registraciju s u¢inkom na teritoriju svih
zemalja ¢lanica, podnosenjem prijave

u odgovaraju¢em regionalnom uredu.
Regionalni uredi za Zigove su:

* Africka regionalna organizacija za
intelektualno vlasnistvo (ARIPO) za
zastitu ziga u africkim zemljama
engleskog govornog podrucja koje su
drzave Clanice ARIPO-a (www.aripo.

org),

* Ured za intelektualno vlasnistvo
Beneluxa (BOIP) za zastitu u Belgiji,
Nizozemskoj i Luksemburgu (www.
boip.int),

* Ured Europske unije za intelektualno
vlasnistvo (EUIPO) za Europske Zigove
(EUTM) u drzavama Clanicama
Europske unije, sto ukljuéuje i RH
(https://euipo.europa.eu/ohimportal/
hr),
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» Africka organizacija za intelektualno
vlasnistvo (Organisation Africaine de la
Propriété Intellectuelle/OAPI) za zastitu
u africkim zemljama francuskog
govornog podrucja (www.oapi.wipo.
int), i

* Vrhovno vije¢e Vije¢a za suradnju
Zaljevskih zemalja (GCC) odobrilo je
Zakon o Zigu i Pravilnik o Zigu GCC-a,
koji osigurava regionalni sustav za zig
za Sest arapskih Zaljevskih zemalja
(Zakon i pravilnik stupili su na snagu
29. rujna 2016.).

Medunarodna ruta: Ako je zemlja u kojoj
je sjediste vaSe tvrtke, sama ili kao zemlja
¢lanica regionalnog sustava za Zig, ¢lanica
Madridskog sustava, kao $to je to sluéaj za
RH, a vas Zig je registriran ili je podnesena
prijava za registraciju u toj zemlji ili s
uc¢inkom u toj zemlji, moZete koristiti
Madridski sustav (koji administrira WIPO)
za registraciju svojeg ziga u vise od 100
zemalja koje su ¢lanice tog sustava. Ako
trebate registrirati svoj Zig u zemlji koja nije
¢lanica Madridskog sustava, onda biste
se trebali savjetovati sa zastupnikom za

IV u toj zemlji koji moze podnijeti prijavu
za registraciju izravno preko nadleznog
nacionalnog ureda. To moze rezultirati
podnosenjem prijave i preko Madridskog
sustava i izravno u zemlji koja nije njegova
¢lanica.

Glavne karakteristike Madridskog
sustava

* Za prijavu putem Madridskog sustava,
morate s njim biti povezani, odnosno

morate biti drzavljanin, s prebivaliStem
ili s poslovnim sjedistem na teritoriju
bilo koje ¢lanice Madridske unije
(www.wipo.int/ madrid/en/members).

Najprije morate registrirati svoj Zig

(ili podnijeti prijavu za registraciju) u
uredu zemlje s kojom ste povezani.
Taj ured navodi se kao ured podrijetla.
Potom moZete zatraZiti da vam

ured podrijetla posalje prijavu za
medunarodnu registraciju Ziga u
WIPO radi formalnog ispitivanja.
Medunarodna prijava mora naznaciti
zemlje u kojima Ce zig biti zasticen.

Uredi svake naznaCene ugovorne
strane provest ¢e supstancijalno
ispitivanje medunarodne registracije
na isti nacin kao $to bi to obavili

za izravno podnesenu prijavu.

Ako se zastita odobiri, zig ¢e biti
zastiéen na isti nacin kao da je bio
registriran u uredu te zemlje. Stoga
je medunarodna registracija jednaka
paketu nacionalnih registracija.

lako se radi o jednoj registraciji, neke
zemlje mogu odbiti zastitu, ili se
zastita moze ograniciti s obzirom na
samo neke zemlje. To je razli¢ito od
jedinstvenog regionalnog prava kao
Sto je zig EU-a za Europsku uniju, koji
se ne moze odbiti, ograniciti ili prenijeti
s uéinkom samo za jedan dio teritorija,
a koji se moze provesti samo jednim
pravnim postupkom koji pokriva
povredu do koje dode bilo gdje na
tom teritoriju (vidi euipo.europa.eu/
ohimportal/en).
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Medunarodna registracija ostaje
ovisna o osnovnom zigu (tj. zigu koji
je registriran ili je za njega podnesena
prijava u uredu podrijetla) u razdoblju
od pet godina od datuma njegove
registracije. Ako osnovni zig prestane
vrijediti u tom petogodisnjem
razdoblju, medunarodna se
registracija otkazuje. Medutim,
mozete pretvoriti svoju medunarodnu
registraciju u zasebnu nacionalnu

ili regionalnu prijavu u bilo kojoj
naznacenoj ugovornoj strani u roku od
tri mjeseca od otkazivanja osnovnog
Ziga, uz nadoplatu. Svaka ta prijava
tretirat ¢e se kao da je podnesena

na dan medunarodne registracije (ili
u slucaju naknadne naznake, na dan
naznake).

Prednosti koristenja Madridskog
sustava

Madridski sustav, koji vodi WIPO,
prilagoden je korisniku i pruza
vlasnicima poduzeca jednostavno
i ekonomiéno sredstvo zastite

i upravljanja svojim Zigovima u
inozemstvu:

jedna prijava podnesena putem
jednog ureda za prijavu, koja
obuhvaéa vise od 100 zemalja.

jedan jezik (engleski, francuski ili
Spanjolski).

pristojbe upladene u jednoj valuti
(Svicarskim francima).

To ¢e rezultirati jednom
medunarodnom registracijom.

Portfelju Ziga se moze dodati vise
zemalja u bilo koje vrijeme nakon
registracije.

Ako zelite prenijeti registraciju samo
za neke naznacene zemlje, ili samo
za neke proizvode ili usluge, ili pak
ograniditi popis proizvoda i usluga u
samo nekim od naznacenih zemalja,
sustav je dovoljno fleksibilan da bi se
to provelo.

Sve naknadne izmjene mogu se
provesti samo jednim postupkom u
par lakih koraka.

Produljenje prava je jeftinije i
jednostavnije.

Uredi moraju odobriti zastitu u
strogom vremenskom roku (12 ili
18 mjeseci od dana medunarodne
registracije).

Nema potrebe za angaziranjem
lokalnog odvjetnika za Zigove od
pocetka postupka registracije (lokalni
zastupnik je potreban jedino u slu¢aju
odbijanja).

Madridski sustav olaksava registraciju
i upravljanje zigovima u viSe zemalja
(v. ku¢icu nakon br. 31)

Nakon toga, medunarodna registracija
moze se odrzavati i produljivati u
jedinstvenom postupku, ukljuCujudi
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i daljnje prosirenje zastite na druge
zemlje ¢lanice. Madridski sustav
time reducira administrativni teret

i troskove ukljucene u registraciju i
odrzavanje Ziga u viSe zemalja.

Vi§e informacija o tomu kako koristiti
Madridski sustav (tko moze podnijeti
prijavu i gdje, popis ¢lanica, obrasci,
opce informacije o podnosenju
prijave, pravni tekstovi, online usluge
itd.) dostupno je na WIPO-ovoj
internetskoj stranici: www.wipo.int/
madrid.

Primjer: Zig tvrtke Kras d.d. primjer
je ziga koji je zasticen u RH i
medunarodnim putem u Albaniji,
BiH, Crnoj Gori, Makedoniji,
Europskoj uniji i SAD-u

Fig. zig 220091712, nositelj Kras d.d.

32. Sto je transliteracija ziga i koji
su izazovi?

PotroSaci obi¢no ocekuju da proizvodi
imaju zigove napisane lokalnim pismom

i na jeziku njihove zemlje. Kao rezultat,
tvrtke se suocavaju s kompliciranim
problemima prevodenja ili transliteracija na
nekim od svojih glavnih trzista.

Prijevod znaci pronalazenje smislenih
ekvivalenata odgovarajudih rijeci na
ciljanom jeziku, prema njenom stvarnom

42

znacenju. Transliteracija, s druge strane,
znaci pretvaranie rijec¢i na jednom jeziku
u rijeci na drugom jeziku pribliznim
uskladivanjem prema njihovom zvu¢nom
izgovoru. To se obi¢no radi (a) zato §to

je intuitivnije ili jednostavnije; ili (b) zato
Sto odgovarajuéi smisleni prijevod rije¢i
jednostavno ne postoji u ciljinom jeziku
(kao Sto je to Cesto slucaj s imenima i
mjestima).

Na primjer, ako predloZeni Zig sadrzi

rijeci koje nisu na engleskom jeziku ili
slova i druge znakove koji nisu latini¢ni,
mozda ¢ete uredu za zigove trebati
dostaviti prijevod ili transliteraciju svake
rijeci ili slova te rijeci ili slova u cjelini na
sluzbenom jeziku predmetne zemlje. To je
Cest slucaj za jezike zemalja Azije i Bliskog
Istoka, Grcke, Izraela te Ruske Federacije.
Ako zig sadrZi brojeve koji nisu arapski

ili rimski, mozda ¢e ih trebati zamijeniti
arapskim ili rimskim brojevima. Vazno je
znati da se u nekim okolnostima/zemljama
transliterirani zig automatski smatra
registriranim kada je originalni Zig propisno
registriran, dok je u drugim okolnostima/
zemljama za takav zig potrebna nova,
odnosno zasebna registracija. U tim se
zemljama preporucuje da se zig registrira
zasebno - na lokalnom jeziku.

Transliteracija slova i simbola moze

biti viSe ili manje kompleksna ovisno

o zahtjevima i osobitostima svake od
zemalja. Pitanje transliteracije Ziga trebalo
bi razmatrati zajedno s transliteracijom
odgovaraju¢eg naziva domene koiji ¢e biti
registriran na pismu koje se upotrebljava
za vr$ne domene te zemlje. S obzirom na



to da to moze biti vrlo sloZzen posao koji
treba obaviti struénjak, preporudljivo je
posavjetovati se s lokalnim zastupnikom
za Zigove.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Transliteracija Zigova na kineski
jezik

Nije lako izabrati odgovarajuci kineski
Zig za zastitu vaseg originalnog
brenda i za uspjesnu prodaju vasih
proizvoda na tom trzistu. Treba
razmotriti mnogo faktora:

e Kineski jezik ima puno dijalekata.
Vedina tvrtki fokusira se na
mandarinski i kantonski, koji su dva
glavna govorna kineska dijalekta.

* Kinesko pismo ima viSe od 50.000
znakova, od kojih mnogi isto zvuce.
Ako se transliteracija ne obavi
pravilno, mogli biste dobiti zig koji
zvudi ispravno ali nema nikakvo
znacenie ili za kineske potro$ace ¢ak
ima negativno znacenije.

* U Kini ¢e se vecina zigova napisana
na latinici smatrati figurativnim
zigovima. U drugim zemljama, Zigovi
pisani kineskim znakovima smatraju
se figurativnim Zigovima.

* Kinai Singapur usvojili su
pojednostavljeni sustav pisanja. U
tim se zemljama prihvaca upotreba
pojednostavljenih kineskih znakova. S
druge pak strane, Posebna upravna
podrucja Kine - Hong Kong i Macao
jo$ uvijek koriste tradicionalne kineske
znakove.

Kineski potroSaci ¢esto daju kineski
nadimak inozemnom brendu. Na
primjer, brend QUAKER® OATS,
zahvaljuju¢i svom logotipu, poznat je
u Kini kao brend starca (lao ren pai)
a brend POLO® je dobio nadimak
tronozni konj (san jiao ma). Obicno je
dobra strategija registrirati nadimak
kao sluzbeni zig na kineskom jeziku.

Tri su moguce metode transliteriranja/
prijevoda va$eg originalnog Ziga na
kineski jezik:

. Pojmovna metoda prenosi to¢no

znacenje vaseg originalnog Ziga, ali ¢e
izgovor kineskog Ziga biti razli¢it. Na
primjer, SHELL® je preveden na kineski
jezik kao QIAQ PAI (&) &to znadi “brend
SHELL®".

. Fonetska metoda koristi kineske

znakove Kkoji imaju isti izgovor kao
vas originalni zig, ali kineski zig ¢e
obi¢no imati razlicito (ili nikakvo)
znadenje. Na primjer, SONY® je

transliteriran kao ,suo ni*, $to znaci
Jkabel* (suo) i ,opatica” (ni).

. Fonetsko-pojmovna metoda

kombinira ove dvije metode i
uglavnom je najefikasnija. Kineski Zig
je i fonetski slican vasem originalnom
Zigu i ukazuje na prednosti vasih
proizvoda. Jedan od najboljih primjera
je COCA-COLA®, poznata kao ,ke
kou ke le": zvu&i sli¢no originalnom
izgovoru i znadi ,ukusna sreca”.
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Odabir ziga u inozemstvu

Odabir odgovarajuéeg brenda za
inozemno trziste Cesto je slozen
zadatak. Sljedec¢i popis moze posluziti
da si pobolj$ate Sanse:

Izaberite Zig na lokalnom jeziku

i registrirajte sve varijacije.
Konzultirajte jezi¢ne stru¢njake i
izaberite jaki zig koji ima odjek kod
lokalnih potrosaca.

Pozorno pratite Zigove kako biste
izbjegli povredu prava vazecih
zigova. Dobro pretrazite inozemne
Zigove koji i zvuce iizgledaju sli¢no
kao vas$ zig, ili imaju isto znacenije.
Pretrazite i ve¢ registrirane nazive
domena.

Podnesite opseznu prijavu.
Podnesite prijavu za sve odgovarajuée
i relevantne razrede; ne samo za
proizvode za koje koristite Zig nego i
za proizvode za koje biste ga mogli
koristiti u bliskoj budu¢nosti. Neke
zemlje ne slijede Nicanski sustav
klasifikacije, ili imaju jedinstveni sustav
podrazreda. Lokalni zastupnik za
Zigove vam moze pomoci da vasa
registracija ziga bude to¢na i potpuna.

Upoznajte se s lokalnim sustavom
za zigove. Nemoijte pretpostavljati

da je zakon u drugoj zemlji isti kao

i zakon u vasoj zemlji. Doznajte
osobitosti sustava zastite u zemlji u
kojoj zelite registrirati zig i angazirajte
odvjetnike/zastupnike kojima vjerujete.

Radi li se o zemlji koja koristi sustav
~prvenstvo ste¢eno prijavom* ili
~prvenstvo stec¢eno upotrebom™?
Obavlja li nadlezni ured za zigove
ispitivanje relativnih razloga? Kakav
je sustav prigovora? Koliko traje
postupak registracije ziga? Trebate li
zatraziti odobrenje za prijenose prava
na zig ili licenciranje ziga? itd.

Primjer: Surf'n’fries je lanac du¢ana
koji prodaje przene krumpire i ima
fran8ize u 20-ak zemalja svijeta medu
ostalima i u Ruskoj Federaciji. Logo
je prisutan u verziji na latini¢nim i
¢iriliénim znakovima

Uz odobrenje: Zig Z20161082; Nositelji Andrija Colak i Denis
Poli¢

Sazetak za provjeru

Teritorijalna prava. Ne zaboravite da
su Zigovi teritorijalna prava ako se vas
Zig ne smatra dobro poznatim.
Razdobilje prvenstva. Iskoristite
Sestomjesecno razdoblje koristenja
prvenstva originalne prijave za
podnosenije prijave za zastitu u
inozemstvu.



Gdje podnijeti prijavu. Razmotrite
gdje ¢ete imati koristi od zastite i
uzmite u obzir troskove zastite u
raznim zemljama.

Kako podnijeti prijavu. Da bi

ste si olakSali postupak prijave u
viSe zemalja, razmotrite koristenje
Madridskog sustava koji reducira
administrativni dio postupka i troskove
registracije i odrzavanja Ziga u viSe
zemalja.

VI. Koristenje zigova

33. Sto se podrazumijeva pod
koriStenjem ziga? Sto to znaci za
nositelja/vlasnika ziga?

Razlicite su zakonske odredbe vezane
uz pojam ,koristenje ziga” i mijenjaju

se od zemlje do zemlje. Radi dobivanja
pravih smjernica za postupanje korisno
je posavjetovati se sa zastupnikom

za Zigove. Slijede neke od zakonskih
odredbi vezane uz koristenje Ziga koje su
relevantne za vlasnika tvrtke:

Nositelj/vlasnik registriranog Ziga
moze sprijeciti neovlastenu upotrebu
Ziga od strane drugih u odnosu na
iste ili slicne proizvode (vidi br. 14);

U mnogim zemljama Zigovi su
zasti¢eni putem upotrebe, bez
registracije (vidi br. 11 o zemljama
koje koriste sustav ,prvenstvo ste¢eno
upotrebom®);

Koristenje na trziStu u nekim je
zemljama uvjet za registraciju (vidi br.
34);

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

* U mnogim zemljama nekoristenje Ziga
nekoliko godina dokaz je odustajanja
od istog (vidi br. 34);

*  Opisni zig moze steci razlikovnost
putem intenzivne upotrebe (vidi
sekundarno znacenje, okvir nakon
br. 16). S druge strane, razlikovni
Zig moze izgubiti razlikovnost zbog
nepravilne upotrebe (br. 8136 0
generic¢kim znakovima);

* Jamstvene Zigove ne moZze koristiti
njihov nositelj/vlasnik (vidi br. 6).

Pojam ,koristenje ziga”, odnosi se

na upotrebu ziga na nacin kako je
registriran. Zig se Kkoristi pri trgovanju

(u trznom prometu) od strane nositelja/
vlasnika Ziga te drugih poslovnih subjekata
uz suglasnost nositelja/vlasnika. Zig se
treba upotrebljavati na proizvodima za
koje je registriran i na teritoriju na kojem
je registriran. To uklju€uje i upotrebu Ziga
u obliku koji se od izvornog Ziga razlikuje
po elementima koji ne mijenjaju razlikovni
karakter Ziga u odnosu na registrirani zig.
Nadalje, upotreba Ziga na nekom teritoriju
ukljucuije i stavljanje Ziga na proizvode

il materijale za etiketiranje ili pakiranje
proizvoda na tom teritoriju iskljucivo

u svrhu izvoza. Treba napomenuti da
zakonski uvjeti za koriStenje Ziga variraju
od zemlje do zemlje ali su u glavnini
zadovoljeni u slu¢aju da nositelj/vlasnik:

* postavlja Zig na proizvode ili njihovu
ambalazu

e izlaze ili nudi proizvode na prodaju,
stavlja ih na trziste, ili skladisti u
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svrhu za koju je zig registriran, ili nudi

proizvode te pruza usluge s tim Zigom
e uvoziili izvozi proizvode s tim Zigom
 Kkoristi zig na racunu, vinskoj karti,

katalogu, poslovnom dopisu,

poslovnoj dokumentaciji, cjeniku ili

drugom komercijalnom dokumentu
 Koristi zig pri oglasavanju.

34. Mozete li registrirati zig a da ga
niste koristili?

Mozete podnijeti prijavu za registraciju ziga
prije upotrebe Ziga kao npr. u RH, ali neke
ga zemlje nece sluzbeno registrirati dok

ne dostavite dokaz o njegovoj upotrebi
(npr. Sjedinjene Americke Drzave). U tim
zemljama je koncept ,koristenja“ jako
vazan, buduci da ,upotreba Ziga u trgovini*
¢ini takav zig superiornim zigovima drugih
strana. U takvim je zemljama koristenje
Ziga uvjet za registraciju ili je preduvjet za
podnosenje prigovora ili sudske tuzbe o
povredi prava na Zig.

Najvaznije je zapamtiti da je u svim
situacijama najbolje provjeriti vazedi zakon
vase zemlje i registrirati svoj Zig $to je prije
moguce.

Pripazite i na to da, u vecini zemalja, ako
ne koristite svoj Zig neko vrijeme (u pravilu
tri ili kao npr. u RH pet godina) nakon
registracije, brisat ¢e se iz registra zigova
na zahtjev zainteresirane strane stjecanjem
zakonskih uvjeta za opoziv Ziga zbog
neupotrebe jer se smatra da se od njega
odustalo.

46

To znaCi da moZete izgubiti svoja
prava na vlastitom zigu u RH ako nije u
upotrebi u neprekinutom razdoblju od
5 godina nakon datuma registracije.

TM ili ®?

Upotreba znaka ®, TM, SM li
ekvivalentnih simbola uz Zig nije
uvjet i ne osigurava nikakvu dodatnu
pravnu zastitu. Unato¢ tome, to
moze biti dobar nacin da informirate
druge o tome da je neki znak
zasti¢en kao Zig, upozoravajuci na
taj nadin potencijalne prekrsitelje ili
krivotvoritelje. Simbol ® Koristi se
nakon registracije ziga, dok se simbol
TM obicno koristi za neregistrirane
Zigove. SM se koristi slicno kao i TM,
za neregistrirane Zigove za usluge.

Koristenje simbola ® uz neregistrirane
Zigove moze se smatrati nepostenom
poslovnom praksom ili marketingom
koji dovodi u zabludu. Osigurajte da
se simbol ® ne koristi kad izvozite
proizvode u zemlje u kojima niste
registrirali Zig.

35. Moze li vasa tvrtka koristiti isti
Zig za razlicite proizvode?

Kad stavljate na trZiSte nove proizvode ili
nove varijante svog proizvoda, trebat ¢ete
odluciti kako razlikovati nove proizvode/
varijante od originalnog proizvoda i kako
ih brendirati. Postoje razli¢ite moguénosti
koje imaju svoje prednosti, troskove i
rizike. MoZete:



*  koristiti isti Zig. Sirenjem postojeéeg
brenda na nove proizvode, novi
proizvod moze iskoristiti prednost
imidZa i ugleda ziga. Imajte na umu da
mozda morate podnijeti novu prijavu
da registrirate Zig za novu upotrebu
(vidi br. 27).

» kreirati novi zig. Upotreba novog
Ziga, specifiénijeg i relevantnijeg
za novi proizvod, takoder moze
imati prednosti i omoguditi tvrtki
ciljano usmjeravanje proizvoda na
odredenu skupinu potro$aca (npr.
djecu, tinejdzere itd.) ili osmisljavanje
specifiénog imidza za novu liniju
proizvoda.

 Koristiti dodatni Zig zajedno s
postoje¢im Zigom. Mnoge tvrtke
odlucuju Koristiti novi zig zajedno s
postoje¢im zigom (npr. NUTELLA®
se u pravilu koristi zajedno sa zigom
FERRERO ©).

* osloniti se na novi industrijski dizajn
proizvoda ili njegovog pakiranja (vidi
br. 12).

* Koristiti drugo umjetnicko djelo
na etiketi proizvoda ili njegovom
pakiranju, da bi se potrosadima
skrenula pozornost na novi proizvod ili
varijantu; to bi znadilo da se oslanjate
na autorsko pravo i/ili industrijski
dizajn (vidi br. 12).

Uz odobrenje: Zig 220160561, Nositelj LEDO plus d.o.0.
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Ovisno o strategiji brendiranja, tvrtke
usvajaju razli¢ite pristupe. Bez obzira na
vasu strategiju, pobrinite se da vas zig
bude registriran za sve razrede proizvoda i/
ili usluga za koje se koristi ili ¢e se koristiti.

36. Kako pravilno koristiti svoj zig?

Nije dovoljno posti¢i zastitu registracijom
Ziga. Zastitu mozete izgubiti ako Zig ne
koristite pravilno. Ako se Zig poc¢ne tako
Siroko Kkoristiti da postane uobic¢ajeno ime
za odredene proizvode ili usluga, moze
postati generi€ki. U tom slucaju Zig se
nec¢e modi registrirati a prijasnji registrirani
Zig moze biti oglasen nistavim. Pojedini
Zigovi zadrzavaju zastitu u nekim zemljama
unato¢ tomu $to su u drugima proglaseni
generi¢kima (vidi br. 8 o generi¢kim
znakovima).

Primjer: Trampolin je proglasen
generi¢kim zigom u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, tako da i druge tvrtke smiju
koristiti taj naziv za atletske sprave za
skakanje.

Sto se smije ¢initi a $to ne za
pravilno koristenje ziga
Pravila koja mogu pomodi u

sprjeavanju da vas$ zig postane
genericki:

e Koristite simbol ® da oznacite
registrirani zig.

* Istaknite zig od okolnog teksta
koristenjem velikih tiskanih slova,
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podebljanog ili tiska u kurzivu te
stavljaju¢i ih pod navodnike.

Koristite svoj Zig dosljedno. Ako je
vas Zig registriran s karakteristicnim
slovima, dizajnom, bojom ili fontom,
pobrinite se da se zig koristi to¢no u
obliku u kojem je registriran. Nemojte
modificirati Zig, na primjer, pisanjem
s crticom, kombinacijom ili kraéenjem
(npr. ,MONTBLANCE® nalivpero“ ne bi
se smijelo pojaviti kao ,Mont Blanc®).

Ne koristite Zig kao imenicu. Koristite
Zig samo kao pridjev (npr. ,LEGO®
kockice”, a ne ,Legic¢i").

Ne koristite Zig kao glagol (npr. recite
~modificirano softverom ADOBE®
PHOTOSHOP®", a ne ,fotoSopirano®).

Ne koristite Zig u mnozini (npr.
recite ,TIC TAC® bomboni“, a ne ,tic
tacovi”).

Ustanovite i propisite jasne i
logi¢ne primjere i smjernice

za upotrebu Ziga. Dajte striktne
upute zaposlenicima, dobavljacima,
distributerima i potrosacima kako
trebaju koristiti va$ Zig. Pozorno
nadzirite da svi uklju¢eni dosljedno
slijede zadane principe i smjernice
koristenja Ziga.

Takvi napori mogu ili ne moraju biti
uspjesni u spriecavanju da vas

Zig postane genericki. Neovisno o
stvarnom uspjehu, pravno je puno

vaznije da pokusaj spreavanja da
vas$ Zig postane genericki bude vidljiv
(npr. slanjem elektronickih poruka ili
napomena autorima koji krivo koriste
vas Zig).
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37. Mozete li u svom oglasavanju
koristiti zig konkurenta?

Koristenje konkurentskog Ziga u
oglasavanju Cesto je opasna avantura.
Zakon je razli¢it u svakoj zemlji i ako mislite
da je neophodno koristiti konkurentski

Zig u svom oglasavanju, trebali biste

se prethodno posavjetovati s lokalnim
odvjetnikom te imati na umu sljedece:

¢ Budite oprezni ako u svom
oglasavanju planirate spominjati da je
vas$ proizvod bolji od konkurentskog
proizvoda. U nekim zemljama to
moze biti nezakonito. Posavijetujte
se s lokalnim odvjetnikom ili
registriranim zastupnikom za Zigove
0 zakonima i propisima koji se u toj
zemlji primjenjuju na komparativho
oglasavanje.

e Ako u svom oglasavanju koristite
konkurentski zig, ¢inite to posteno i
propisno jer primarno znacenje vaseg
oglasavanja treba biti informiranje
potro$aca a ne diskreditiranje ili
neposteno napadanje konkurenta.

e Izbjegavajte koristenje konkurentskog
Ziga na nacin koji moze sugerirati kako
konkurent podrzava ili sponzorira vas



proizvod. Takoder, nemoijte koristiti
nepostenu prednost koriste¢i ugled
konkurentskog Ziga u promociji
vlastite tvrtke.

e Pri komparativnom oglasavanju,
pazite da ne izmijenite konkurentski
Zig, osobito ako je zig logotip i ima
odgovarajuci simbol. Izmijenjena
verzija konkurentskog Ziga moze
,zamagliti“ moguénost Ziga da
identificira predmetni proizvod, pa
se izmjena moze smatrati povredom
prava na Zig.

* Konkurentski Zzig moze sadrzavati
jedan ili viSe grafi¢kih elemenata,
kao Sto su logotip, etiketa, dizajn
ili trodimenzionalni oblik. Svi takvi
elementi vjerojatno su zasti¢eni i
zakonom o autorskom pravu. Stoga
pribavite ovlastenje vlasnika autorskog
prava prije no $to upotrijebite graficke
elemente u svom oglasavanju.

38. Sto je to naziv domene i u
kakvom je odnosu sa zigovima?

Vrlo vazan problem odnosi se na sukob
izmedu Zigova i naziva domena. Domene
su internetske adrese i koriste se za
pronalazenje internetskih stranica. Na
primjer, domena ,wipo.int* koristi se za
lociranje internetske stranice WIPO-a na
WWW.WIpO.int.

Obi¢no su nazivi domena dostupni za
registraciju na principu ,tko prvi registrira“.
Nerijetko nacionalni propisi ili sudovi
registraciju zigova drugih poduzetnika kao

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

domenu tretiraju kao povredu ziga, s$to

se na engleskom jeziku popularno naziva
cybersquatting. Ako do toga dode, tvrtka

nece morati samo prenijeti ili otkazati
domene nego ¢e morati platiti i naknadu
Stete ili veliku nov€anu kaznu. Zato je
vazno odabrati naziv domene koji nije
registriran kao zig ili ¢ak dominantni dio
Ziga druge tvrtke.

S druge strane, ako netko drugi koristi Zig
vase tvrtke kao domenu, mozete poduzeti

pravne radnje kako biste zaustavili takvu
Zloupotrebu/povredu prava vase tvrtke.
U takvom slucaju jedna od opcija je da
se Koristi vrlo popularan administrativni
postupak WIPO-a za rieSavanje sporova

o

domenama dostupan na wipo.int/amc/en/
domains/, koji se provodi putem interneta.
Ova WIPO-ova internetska stranica sadrzi

model prigovora na registriranu domenu
kao i pravni pregled tisu¢a slucajeva

o domenama koji su do sada rijeSeni.
Ova usluga nudi vremenski i financijski
ekonomi¢no izvansudsko rjeSavanje
sporova. Da biste doznali informacije o
registriranim domenama, moZete koristiti
jednu od mnogih besplatnih internetskih
traZilica naziva domene, kao §to su www,
betterwhois.com, www.easywhois.com ili
www.internic.net.

Savjeti za izbor naziva domena

* Pobrinite se da va$ izbor naziva
domene ne bude u sukobu sa
zigom trece strane. Napravite
pretragu zigova (br. 18) da biste

doznali koristi li se odabrani naziv kao
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konkurentski Zig za sli¢ne proizvode
ili usluge ili se radi o dobro poznatom
Zigu.

Razmotrite moguénost registriranja
svojih Zigova kao domena. Kupci
¢e lak8e nadi internetsku stranicu
vase tvrtke ako je naziv vaSe domene
isti ili sli¢an nazivu tvrtke ili ziga.
Stoga pokusajte registrirati svoj Zig
kao domenu prije no §to to ucini
netko drugi. Takoder, dok birate novi
Zig za svoje proizvode, provjerite

je li dostupan i odgovarajuci naziv
domene.

Registrirajte naziv svoje domene
kao Zig. Registracijom domene
istovremeno se ne registrira i Zig.

Na primjer, ako dobijete domenu
»sunny.com®, to ne znaci da moZzete
sprije¢iti druge da koriste ,sunny*

za prodaju proizvoda (izvan i putem
inerneta). Registracija domene

vam samo daje pravo da koristite tu
konkretnu internetsku adresu. Trebali
biste razmotriti registriranje naziva
svoje domene (U naSem primjeru
»sunny”)(sa ili bez ,.com”) kao ziga.
Registracija ziga ¢e (a) omoguditi
uspjesniju provedbu vasih prava
naspram drugih koji pokusaju koristiti
naziv za prodaju sli¢nih proizvoda; i
(b) sprijeciti druge da registriraju isti
naziv kao Zig. U vecini zemalja mozete
registrirati naziv svoje domene kao zig,
pod uvjetom da je razlikovan i da se
koristi za prodaju proizvoda.
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Kako registrirati naziv domene?
Registracija naziva domene

je jednostavna, brza i jeftina.
Najjednostavnije je registrirati ju
putem interneta na jednom od
odobrenih registara naziva domena
navedenih na www.icann.org ili www.
internic.int. Naknada se obi¢no krece
oko USD 10 do 35 i registracija traje
tek par minuta.

https://www.dns.hr/portal/register).

U Hrvatskoj za registraciju.hr domena
ovlasten je CARNET (dostupno na
poveznici

39. O ¢emu treba voditi racuna pri
upotrebi zigova na internetu?

Uporeba Zigova na internetu izazvala je
brojne kontroverzne pravne probleme bez
jednostavnog ili jedinstvenog riesenja.

Vazan problem proizlazi iz ¢injenice da
je zig teritorijalno pravo (to jest, Zigovi
su zasti¢eni samo u zemlji ili regiji u
kojima su registrirani ili u kojima se
rabe), a doseg interneta je globalan.
To stvara probleme u rjeSavanju
sporova izmedu poduzetnika koji su
zakoniti nositelji istih ili zbunjujuée
slicnih Zigove za istovjetne ili sliche
proizvode ili usluge u razlicitim
zemljama. Zakonodavstvo se u ovom
podruciju jos uvijek razvija i rieSenja
tih problema mogu se razlikovati od
zemlje do zemlje.

Oglasavanje putem klju€ne rijeci
oblik je oglasavanja na internetu oko



kojeg se vrti cjelokupno internetsko
poslovanje.Ostvaruje se koristenjem
kljuénih rijeci koje aktiviraju
prikazivanje reklamnih oglasa u
zasebnom stupcu pored rezultata
pretrazivanja. Neke traZilice prodaju
tvrtkama upotrebu odabranih kljuénih
rije¢i. Kad korisnik interneta upise te
kljuéne rijeci u trazilicu, pored stvarnih
rezultata pretrage pojave se reklamni
oglasi (banneri). Na primjer, tvrtka koja
prodaje bicikle moze od traZilice kupiti
kljuénu rije¢ MOUNTAINBIKE. Svaki
put kad korisnik interneta u navedenu
trazilicu upise rije¢ MOUNTAINBIKE,
pojavit ¢e se reklamni oglas (banner)
te tvrtke. étoviée, ako korisnik
interneta klikne na banner, bit ¢e
usmijeren na internetsku stranicu
navedene tvrtke. Medutim, problem
nastaje kad trazilica prodaje
konkurentski zig kao klju¢nu rije¢

koja aktivira oglaSavanje. Na primjer,
pretpostavimo da je spomenuta
tvrtka od internetske trazilice kupila
Kljuénu rije¢i CANNONDALE®. Kada
korisnik interneta u trazilicu upise

rije¢ CANNONDALE®, na vrhu popisa
pogodaka pojavio bi se reklamni oglas
konkurentske biciklisticke tvrtke. Ova
vrsta aktivacije putem klju¢ne rijeci

u nekim zemljama moze, izloZiti i
vlasnika trazilice i oglaSivacku tvrtku
pravnoj odgovornosti za povredu
prava ziga, oglaSavanje koje dovodi

u zabludu i za neposteno trziSno
natjecanje.

Hiperpoveznice na druge internetske
stranice korisna su usluga za vaseg
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kupca, ali u mnogim zemljama nije
zakonski rijeSeno kada i kako mozete
koristiti takve poveznice. U vecini
sluGajeva poveznice su potpuno
legalne i nije potrebna dozvola od
vlasnika internetske stranice da se
uvrsti poveznica na nju. Medutim,
neke vrste poveznica povlace pravnu
odgovornost pa ima smisla za njih
dobiti dozvolu:
- poveznice koje vode na stranice
koje obuhvacaju ilegalan sadrzaj
- poveznice koje sadrze logotip
tvrtke
- duboke poveznice (poveznice koje
zaobilaze naslovnicu internetske
stranice i vode ravno na odredenu
podstranicu unutar internetske
stranice), ako je to nacin da se
zaobide pretplata ili pla¢anije, ili ako
sama stranica to izri¢ito zabranjuje
- uokvirivanje (prikazivanje sadrzaja
tude internetske stranice u okviru
na vasoj internetskoj stranici) ili
umetanje (ubacivanje grafickog
sadrzaja s tude internetske stranice
na vasu internetsku stranicu).

40. Koja je uloga nadzornika ili
koordinatora za zigove u tvrtki?

Ovisno o veli¢ini vae tvrtke i njezinog
portfelja Zigova, mozda ¢ete trebati
imenovati zaposlenika koji ¢e nadzirati i
upravljati vasim portfeljom Zigova. Jedna
od klju¢nih funkcija internog nadzornika ili
koordinatora za zigove jest osiguravanje
ujednacene provedbe najbolje prakse.
Prije tiskanja posjetnica, memoranduma,
promotivnih materijala, pakiranja i ostale
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dokumentacije, nadzornik ¢e provijeriti
uskladenost s naputcima o upotrebi

Ziga. Nadzornik bi trebao pratiti i opseg

i mogucée promjene u upotrebi ziga te
provijeravati je li zastupniku za Zigove
skrenuta pozornost na produljenje
registracije (ako propustite rok,
registracija ¢e prestati vrijediti) ili nove
prijave. Nadzornik moZze biti i po&etna
tocka za kontakt za zastupnika za zigove
i odvjetnike za sva pitanja koja se odnose
na upravljanje i upotrebu postojecih ili
predlozenih Zigova.

Osim toga, nadzornik za zig moze biti
odgovoran za reviziju portfelja Zigova.
Revizija portfelja moze biti korisna za
sliedece:

e pripremu izvjesca o statusu svih
registriranih Zigova i podnesenih
prijava, organiziranih prema
proizvodu, zigu i zemlji

* odluku o tomu treba li odrzavati
pojedine registracije, ili se moze
ustedijeti odustajanjem od registracija,
djelomice ili u potpunosti

* pregled proizvoda i pripadajucih
marketinskih materijala kako bi se
osiguralo da se njihovi Zigovi koriste
dosljedno i u skladu s njihovim
registracijama i zakonima o zigu

* procjenu treba li i gdje registrirati
neregistrirane Zigove, slogane, kratke
reCenice i logotipe

* pregled postupaka odabira i
registracije zigova te davanje
preporuka za pobolj$anja

* pripremu portfelja zigova u svrhu due
dilligance transakcija i za upotrebu
kao osiguranje u financiranju koje se
temelji na imovini.
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Imenovanje zaposlenika za
upravljanje vasim portfeljom
intelektualnog vlasnistva i
koordinaciju sa svim srodnim
podrudjima

Osoba odgovorna za upravljanje
vasim portfeljem Zigova treba
suradivati u koordinaciji sa
zaposlenikom koji vodi marketing,
oglasavanje i odnose s javno$éu.
Osim toga, to moze biti ista osoba
koja upravlja svim intelektualnim
vlasnistvom tvrtke, koordinira s
vanjskim zastupnicima i odvjetnicima
i zaduZena je za planiranje edukacije
zaposlenika o dobroj praksi vezanoj
za IV. Da biste najbolje iskoristili
prednosti i u potpunosti zastitili svoje
intelektualno vlasnistvo, svim tim
podrugjima treba koordinirati.

SaZetak za provjeru

Koristite li svoj zig na dosljedan
nacin? Pobrinite se da svoj zig
koristite u valjanom obliku u odnosu
na proizvode ili usluge na kojima se
nalazi.

Razlike izmedu simbola ®, TM i
SM? Provjerite znate li razliku. Ako
odlu¢ite da necete registrirati svoj
Zig — il ako izvozite proizvode u
zemlju gdje vam Zig nije registriran
— budite oprezni da ne Koristite ®
jer se to moze smatrati nepo$tenom
poslovnom praksom ili zavaravaju¢im
oglasavanjem.




* Razumiju li vasi zaposlenici
koristenje ziga? Da biste osigurali
dosljednost, educirajte svoje
zaposlenike o tomu kako Koristiti vase
Zigove.

» Konkurentski zigovi. Prije koristenja
konkurentskog Ziga posavjetujte se s
lokalnim zastupnikom za Zigove.

* ZaviSe informacija vidi IP
PANORAMA™ modul 02, tocka za
ucenije 4 na www.wipo.int/sme/en/
multimedia/.

VIl. Komercijalizacija
zigova

41. Mozete li licencirati svoj zig
drugim tvrtkama?

Zigovi se mogu licencirati drugim tvrtkama.
U takvim slucajevima, nositelj/viasnik

Ziga zadrzava vlasnistvo na zigu i daje
suglasnost za koristenje Ziga jednom ili
viSe poslovnih subjekata. To se uobi¢ajeno
¢ini u zamjenu za pla¢anje licen¢ne
naknade i ukljucuje pristanak nositelja
Ziga, koji se ureduje formalnim ugovorom
o licenciji. Ovisno o prirodi ugovora,
davatelj licencije (tj. nositelj ziga) Cesto
zadrzava odredenu razinu kontrole nad
primateljem licencije (ovlasteni korisnik)
radi jamstva odrzavanja kvalitete.

U nekim zemljama kontrola kvalitete vazna
je radi zadrZavanja prava na provedbu
prava ziga.

U praksi, licencije Ziga Cesto se ostvaruju
u okviru Sirih ugovora o licenciji, primjerice,

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

ugovora o fransizi ili ugovora koji ukljucuju
licenciranje drugih prava intelektualnog
vlasnistva kao $to su patenti, znanje

i iskustvo i odredeni stupanj tehni¢ke
pomocdi u proizvodniji odredenog
proizvoda.

Osobito unosan oblik licenciranja ziga je

u svrhu pospjeSivanja prodaje proizvoda
(merchandising). To je oblik marketinga
pri kojem se prava IV-a (obi¢no Zig,
industrijski dizajn i/ili autorsko pravo)
koriste na proizvodu da bi se povecala
njegova atraktivnost. SveuciliSni logotipi,
likovi iz crtanih filmova, glumci, pop-
zvijezde, poznati sportasi, slavne slike,
kipovi i mnogi drugi prikazi pojavljuju se
na ¢itavom nizu proizvoda, kao $to su
majice, igracke, uredski artikli, Salice za
kavu ili posteri. Ovaj oblik marketinga
zahtijeva prethodno dobiveno odobrenje
za koristenje razli¢itih prava IV-a na
trgovackoj robi. Poseban oprez je
potreban kad se za pospjesivanje prodaje
proizvoda koriste slike poznatih osoba, jer
mogu biti zasti¢ene pravom na privatnost i
pravima na publicitet.

Licenciranje Zigova u svrhu pospjesivanja
prodaje proizvoda (merchandising) moze
biti dodatan izvor prihoda:

* Davanje licencije. Tvrtke koje
posjeduju slavne Zigove (kao $to su
sportske ekipe, sveucilista, producenti
crtanih filmova), davanjem licencije
na zig u svrhu pospjesivanja prodaje
razliCitih proizvoda mogu ostvariti
unosne licen¢ne naknade. To takoder
omogucava tvrtki da ostvari prihod
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od prodaje novog proizvoda bez
dodatnog ulaganja i preuzimanja
rizika.

* Uzimanije licencije. Tvrtka koja
proizvodi jeftine proizvode za
masovnu potrosnju, kao $to su Salice
za kavu, bomboni ili majice, mogu
uciniti svoje proizvode atraktivnijima
koritenjem slavnog logotipa ili Ziga na
njima.

42. Koliki honorar ili naknadu
mozete ocekivati za svoj zig?

U poslovima licenciranja, nositelj/
vlasnik prava uglavnom dobiva naknadu
putem pausalnih isplata i/ili preko stalnih
naknada koje se mogu temeljiti na
opsegu prodaje licenciranog proizvoda
(naknada po prodanom primjerku) ili
prema neto prodaji (haknada za neto
prodaju). Naj¢esée je licencna naknada
za 7ig kombinacija pau$alnog iznosa i
naknada prema prodaji. Ponekad licen¢nu
naknadu moze zamijeniti poslovni udio u
tvrtki korisnika licencije.

Dok za naknade u pojedinim industrijama
postoje standardi te ih se moze
konzultirati, treba upamtiti da je svaki

licen¢ni ugovor jedinstven a iznos naknade
ovisi 0 specifi¢nim i razli¢itim faktorima o
kojima se pregovara. Stoga industrijski
standardi mogu dati neke korisne
smijernice, ali preveliko oslanjanje na
standarde nije pouzdano jer je vrijednost
svakog ziga razli¢ita.

43. Koja je razlika izmedu
iskljucive i neiskljucive licencije?

Postoje tri vrste ugovora o licenciji ovisno o
broju ovlastenih korisnika licencije:

e Iskljuéiva licencija: samo jedan
ovlasteni korisnik licencije ima pravo
koristiti zig, nositelj Ziga ne moze
koristiti zig.

¢ Jedina licencija: jedan ovlasteni
korisnik licencije ima pravo koristiti zig,
nositelj ziga ima pravo koristiti Zig.

* Neiskljuciva licencija: nekoliko
ovlastenih korisnika licencije imaju
pravo koristiti zig, nositelj ziga ima
pravo koristiti zig.

Jedan ugovor o licenciranju moze
sadrzavati odredbe kojima se neka prava
dodjeljuju na isklju¢ivoj osnovi, a druga
prava na jedinoj ili neisklju¢ivoj osnovi.

i/, i, i,
HARAR™ YIRGACHEFFE™ SIDAMO
ET IE‘_Hllfu'N ETHIOPIAN ETHIOPIAN
L FINE COFFEL FIRE COFFEE
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Etiopski odbor dioni¢ara izabrane vrste
kave u sprezi s Etiopskim uredom za
intelektualno viasnistvo zapoceo je
Etiopsku inicijativu za oznacavanje
kave Zigom i licenciranje. Inicijativa
nastoji ublaZiti siromastvo u Etiopiji
promoviranjem i koristenjem svojih
izabranih sorti kave. Za tri slavna
brenda etiopske kave, HARAR™,
YIRGACHEFFE™ | SIDAMO™ registriran
Jje Zig u 36 zemalja i distributeri su
morali pribaviti neiskljucive licencije da
bi ih prodavali. Etiopija sad ima preko
110 licencija u 8 zemalja.

44. Trebate li dati iskljucivu ili
neiskljucivu licenciju za svoj zig?

To ovisi 0 proizvodu i poslovnoj strategiji
vase tvrtke. Na primjer, ako se vasa
poslovna strategija moze pretvoriti

u fran8izu, tada ¢e najpogodnija biti
neiskljuciva, Siroko dostupna licencija.
Ako je vasem proizvodu potrebna jedna
tvrtka koja ¢e uloZiti velika sredstva kako
bi zajedni¢ko ulaganje bilo uspjesno,

taj se potencijalni korisnik licencije ne

bi Zelio suociti s konkurencijom u vidu
drugih korisnika licencije i moze s pravom
inzistirati na tomu da dobije isklju¢ivu
licenciju.

45. Kakve veze sa zigovima imaju
ugovori o fransSizi?

Fransiza podrazumijeva da osoba (davatelj
fransize) koja je razvila odredeni nacin
poslovanja prosiruje svoje poslovanije

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

dajuci drugim poduzetnicima (korisnicima
fransize) pravo da koriste njegov poslovni
model, uz odgovarajué¢u naknadu.
Zajedno s davanjem prava na koristenje
poslovnog modela, davatelj franSize
licencirat ¢e korisniku franSize pravo

da koristi intelektualno vlasnistvo (IV) i
znanje i iskustvo (know-how) davatelja
fransize te mu osigurati obuku i podrsku.
Bit franSize je da uspje$no poslovanije
davatelja fransize u identi¢nom obliku
provode poduzetnici koji su korisnici
fransize, uz nadzor i kontrolu te uz pomo¢
davatelja fransize. Pravo na koristenje
IV-a povezanog s tim poslovanjem mora
se dodijeliti korisniku fransize da mu se
omoguci uspjesno vodenije poslovanja.
Prava IV-a koja se licenciraju u okviru
ugovora o fransizi naj¢e$cée su Zigovi,
industrijski dizajn, autorska prava, patenti
i poslovne tajne, drugim rijecima citav
spektar prava intelektualnog vlasnistva.
Primjer: Restoran koji prodaje obroke

s przenim krumpirom posluje pod

zigom SURF’'N’FRIES. Razvio je sustav
pripremanja i prodaje tih proizvoda

koji se prodaju u velikim koli¢inama i

na uniformirani nacin. Sustav ukljucuje
razlicite ¢imbenike koji doprinose
prepoznavaniju tog restorana brze hrane.
To ukljuc¢uje metodu pripremanja obroka
koji proizvodima - narocito krumpiru

daju postojanu kvalitetu, dizajn uniformi
zaposlenika, dizajn interijera, dizajn
pakiranja. SURF’'N’'FRIES prenosi svoje
znanje i iskustvo na primatelja fransize i
zadrzava pravo da ih nadzire i kontrolira.
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Uz odobrenje: Zig Z20130255; Nositelji Andrija Colak i Denis Poli¢

46. Postoje li ograni¢enja u prodaji
ili prijenosu ziga s vase tvrtke na
drugu tvrtku?

U sve je vecoj mjeri moguce prodati

ili prenijeti Zig neovisno o tvrtki koja je
trenutni nositelj/vlasnik. U slucaju prodaje
ili prijenosa ziga moZe se zahtijevati
pohrana primjerka ugovora ili njegovih
dijelova u uredu za zigove.

Studija slu¢aja: Kako zig moze
predstavljati vrijednost za
poduzetnika - JET® Mosquito

Gosp. Matlani, poduzetnik sa
sjediStem u Indiji, izradio je mali stroj u
svojoj tvrtki i poCeo proizvoditi otiraCe
protiv komaraca pod Zigom JET®.
Ukupna investicija u projekt iznosila je
oko 65.000 americkih dolara. JET® se
uskoro pokazao uspjesnim na trzistu.

Deset godina kasnije, velika indijska
industrijska grupa, Godrej Sarah Lee,
trazila je mogucnost ulaska na trziste
sredstava protiv komaraca. Godrej

je sklopio posao s tvrtkom gosp.
Matlanija za kupnju ziga JET® za nekih
6.500.000 ameri¢kih dolara. Tvornice
koje je podigao gosp. Matlani kao

i ostala nepokretna imovina tvrtke
ostala je kod gosp. Matlanija i odonda

je napustena. Godrej je kupnjom
stekao isklju€ivo pravo na Zig koji

je stekao dobar ugled na indijskom
trzistu. Tako je za originalnu investiciju
od 65.000 ameri¢kih dolara gosp.
Matlani ostvario veliku dobit prodajom
svog ziga.

Pouka pri¢e je kako se zdravom
strategijom IV-a i inteligentnim
upravljanjem portfeljem IV-a ostvaruje
potencijal za stvaranje puno vece
vrijednosti no §to je vrijednost Citave
tradicionalne fiksne imovine tvrtke. Zig
simbolizira investicije koje je tvrtka
ulozila u proizvodnju i marketing
kvalitetnog proizvoda. Da bi u§ao

na novo trziste kao $to je trziste za
otirace protiv komaraca, sve §to je
Godrej trebao bio je ugledni Zig koji je
stekao povjerenje potroSaca. Za gosp.
Matlanija, njegov Zig se pokazao kao
njegova najvrednija imovina i njegova
prodaja izgledala je kao zanimljiva
opcija jer je procijenio da je tvrtka
dosegla granicu potencijala svog
rasta.

Sastavio: Pankaj Jain, direktor

(IPR Cell), Ministarstvo industrija
malog opsega, Vlada Indije. Za vise
informacija vidi Prednost IV-a, WIPO-
ova baza podataka studija slu¢aja o
IV-u na www.wipo.int/ipadvantage.
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47. Mogu li druge tvrtke bez
ovlastenja preprodavati proizvode
zasticene vasim zigom?

Druga tvrtka moze unutar iste zemlje,
preprodavati proizvode zasti¢ene Zzigom
kupljene od vase tvrtke, bez ishodenja
vase suglasnosti. Medutim, moze li netko
drugi u drugoj zemlji legalno preprodavati
proizvode zasti¢ene vasim zigom, ovisit
¢e o relevantnom zakonu (vidi iduéi okvir).
Dok razvijate svoju izvoznu strategiju,
trebate provjeriti ovo pitanje, savjetujuci
se s pravnim  stru¢njakom. Sli¢no tomu,
ako vasa tvrtka planira kupiti proizvode
koji nose zig u viasnistvu druge tvrtke, prije
no $to prodajete tu robu u inozemstvu
trebate utvrditi treba li vam prethodna,
formalna dozvola viasnika ziga. Mozda ¢e
vas iznenaditi da su odgovori na ta pitanja
priliéno zamrseni i mogu se razlikovati

od jedne do druge zemlje. Razne zemlje
razvile su tzv. doktrine ,iscrpljivanja“ ili
~prve prodaje“ koje reguliraju u kojim
slu¢ajevima vlasnik ziga moze djelovati
protiv preprodavatelja svojih proizvoda ili
ne.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Doktrina paralelnog uvoza i
iscrpljivanja

Paralelni uvoz znaci da su zigom
zasti¢eni proizvodi uvezeni na trziste

i na njemu se prodaju bez dozvole
vlasnika Ziga. Proizvodi su ,originalni*
(za razliku od krivotvorene robe), u
tomu Sto ih je proizveo viasnik Ziga

ili su proizvedeni pod njegovom
licencijom. Medutim, proizvodi su
mozda oblikovani ili pakirani za

odredenu zemlju/trziste, a potom su
uvezeni na drugo trziste, suprotno
namijeri vlasnika ziga.

Paralelni uvoz pojavljuje se iz dva
razloga: (1) razliite verzije proizvoda
proizvode se za prodaju na razli¢itim
trzistima; (2) tvrtke odreduju razli¢ite
cijene za svoje proizvode na razli¢itim
trziStima. Paralelni uvoznici redovito
kupuju proizvode u jednoj zemlji po
cijeni (P1) koja je niza od cijene po
kojoj se prodaju u drugoj zemlji (P2).
Zatim uvoze proizvode u drugu zemlju
pa ih u toj zemlji prodaju po cijeni
koja je obi¢no izmedu P1 i P2.

Iscrpljivanje prava na zig odnosi
se na doseg do kojeg nositelji prava
na zig mogu kontrolirati distribuciju
svojih zigom zasti¢enih proizvoda.
Prema konceptu iscrpljivanja, jednom
kad vlasnik ziga proda proizvod pod
Zigom, ne moze sprijeciti preprodaju
tog proizvoda u istoj zemlji jer su
prava na zig koji pokriva taj proizvod
Jiscrpliena” prvom prodajom (osim
ako ne postoji ugovor o selektivnoj
distribuciji).

Ovaj prekid kontrole bitan je za
funkcioniranje svakog trziSnog
gospodarstva jer dopusta slobodan
transfer proizvoda i usluga. Bez
doktrine iscrpljivanja, originalni nositelj
Ziga neprestano bi vrsio kontrolu
prodaje, transfera ili koristenja
proizvoda koji sadrzavaju zig, te bi
kontrolirao ekonomski vijek trajanja.
Radi ilustracije, razmotrimo dobro
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poznati zig iPHONE®. Nijedno
poduzecée osim Applea ne moze
prodati novi mobitel s oznakom
IPHONE®. Ali kad potrosac¢ kupi
iPHONE® od ovlastenog trgovca, on
moze taj isti iIPHONE® prodati nekome
drugom. Kad je Apple prvi put prodao
odredeni mobitel, vise ne kontrolira
njegovo daljnje raspolaganje. Njegovo
pravo na zig iPHONE® s obzirom na taj
doti¢ni mobitel ,iscrplieno je* kad se
proda potrosadu.

Ova je doktrina zajedni¢ka svim
zemljama, ali postoje tri razlicite
vrste reZzima iscrpljivanja: nacionalni,
regionalni i medunarodni. Vrlo je
kontroverzna rasprava o tome kojem
treba dati prednost, jer to ima vazne
ekonomske implikacije.

Ako zemlja priznaje doktrinu
nacionalnog iscrpljenja, pravo
nositelja Ziga da kontrolira kretanje
proizvoda ili usluge prestaje tek kad se
proizvod ili usluga stavi na trZiste na
nacionalnom teritoriju. Nisu dozvoljeni
paralelni uvozi. Nositelji Ziga ovlasteni
su blokirati kretanje proizvoda i usluga
i odvoijiti trzita.

Prema sustavu regionalnog
iscrpljenja, pravo nositelja Ziga
prestaje kad se proizvod ili usluga
stavi na trziste u bilo kojoj zemlji
definiranog podrucja, kao $to je
Europska unija. Paralelni uvozi su
dozvoljeni, ali samo u odnosu na
proizvode koji su prvi put stavljeni na
trZiSte unutar regionalnog teritorija.

Ako zemlja priznaje doktrinu
medunarodnog iscrpljenja, pravo
nositelja Ziga prestaje kad proizvod

ili usluga bude prvi put prodana ili
stavljena na trziste bilo gdje u svijetu.
Dopusteni su paralelni uvozi; proizvodi
i usluge slobodno kolaju preko
granica nakon $to su prvi put prodani
ili stavljeni na trziste bilo gdje u svijetu.

SaZetak za provjeru

Komercijalizacija. Razmotrite razlicite
opcije za komercijalizaciju svojih
Zigova koje mogu biti unosne za
proSirivanje vaseg poslovanja.
Licenciranje. Iznos naknade i ostali
elementi ugovora o licenciji podlozni
Su pregovaraniju pa je preporucljivo
kod pregovaranja i sastavljanja
ugovora o licenciji zatraziti savjet
zastupnika za Zigove.

Ugovori o fransizi. Zigovi, zajedno

S poslovnim tajnama, patentima i
autorskim pravom, mogu biti temeljni
dio ugovora o fransizi.

Ne zaboravite vrijednost svog

ziga. U svakom ulaganju za
komercijalizaciju svog Ziga razmotrite
kako mozete zadrzati kontrolu kvalitete
nad Zigom i proizvodima ili uslugama
koje predstavlja.

Za viSe informacija vidi IP
PANORAMA™ modul 12 na www.wipo.
int/sme/en/multimedia.
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VIII. Provedba prava
zigova

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

neprestano pratiti koriste li druge tvrtke
Zbunjujuce sli¢ne Zigove. To se moze

48. Zasto je vazno otkriti povrede

prava?

KoriStenjem sli¢nog Ziga konkurent moze
na trziSte proturiti svoje proizvode kao
da su vasi. To uzrokuje dva problema.
Prvo, konkurent koristi vas ugled da vam
oduzme prodaju. Drugo, ako konkurent
prodaje proizvode loSije kvalitete, to ¢e

uciniti na sljiede¢i nadin:

mijesta plasiranja proizvoda

prava

vasih zigova.

naskoditi vaSem ugledu. Stoga morate

* provodite pretrage Zigova (vidi br. 18)
e pratite internet i svoja uobi¢ajena

* koristite usluge specijaliziranih
institucija radi ustanovljavanja povrede

PLANIRANJE

1)

2

o

)

4

—

Obavijajte  redovou  inventuru  svojih  Zgova i
provjerite jesu li propisno dokumentizani,

Definirajie ko je u vadoj wiki odgovoran za
upravljanje vasim imelektualnim vlasniSvom.

Rasvijte  financijsku  strategiju =1 upravljanje
Figovima, rjeSavanjem pitanja kao 3o su naknade za
odrzavanje, osiguranje i angazman vanjskih strudnjaka
popul sastupnika ili odvjetnika za Hgove.
Koordinirajte svoje zaposlenike kako biste bili sigumi
da se rigovi upotrebljavaju na dosliedan natin
(marketing, ogladavanje, itd.) 1 rasvijle  sustav
dokumentiranja #a koridienje svojih Zigova.

ZASTITA PRAVA

5)

Ovisno o dostupnim resursima i poslovnoj strategiji,
registrivajte svoje Zigove u svako) semlji u kojoj
namjeravate  proievodinn il prodavati  relevanine
proizvode,

PROVEDBA &
PRACENJE

6}

T
8}

n

Pratite objavljenc registre i ostale izvore  kako biste
wodili move nvrike | Figove od imderesa kao i
konkurentske proizvode koji bi mogli kediti vala
prava.

Educirajte svoje maposlenike o povredama prava da
bi mogli pomodi u pradenju industrije.

Zatrakite savjel vanjskog struénjaka da obranite svoja
prava od povreda,

Meprestano  ocjenjujle  svoju  siralegiju  tijekom
lemjena i rasta vadeg poslovanja.

¢ educirajte svoje zaposlenike o pravima
Ziga i poticite ih da pripaze na povrede
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Upravljanje rizikom u odnosu na zig

Provedba prava ziga samo je jedan
od aspekata upravljanja rizikom s
ciliem zastite vremena i novca koiji ste
investirali u svoj brend, ukljucujuéii
vase zigove. Razvijanje jake strategije
prije no $to dode do povrede prava
moze umanijiti troSkove vezane uz

provedbu prava.

49. Kada drugi zig krsi vasa prava?

Va$a prava na zig su prekrsena kad
konkurent koristi isti ili zbunjujuce sli¢an
Zig za iste ili slicne proizvode, u zemlji

u kojoj je vas zig registriran (vidi br.

14). NajCesc¢e se postavlja pitanje je i
odredeni Zig sli¢an vasem, na nacin da
¢e potrosadi biti dovedeni u zabludu. Do
dovodenja u zabludu moze dodi zato $to
su konkurentski proizvodi isti kao i vasi, ili
se moze steci dojam da je vasa tvrtka na
neki nacin povezana s konkurentskom, da
ju odobrava, ovlascuije il sponzorira. Sljededi
faktori povecavaju ,vjerojatnost dovodenja u
zabludu®;

* Ako imate jaki zig. Pravnu snagu Ziga
odreduje ¢injenica jeste li registrirali
Zig, koliko je zig razlikovan u odnosu
na proizvode koje oznacava (vidi br.
8-9), od kada koristite Zig i koliko ste
ga oglasavali.

* Ako su dva Ziga vrlo sli¢na. Sli¢nosti
mogu biti u izgledu Zigova (dva sli¢na
logotipa); zvuku (LIGHT naspram
LITE) i znacenju (BIJELI KONJ/WHITE
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HORSE naspram CHEVAL BLANC).

e Ako su proizvodi vrlo sli¢ni. Ako
Su proizvodi u izravnoj konkurenciji,
postoji opasnost da potrosadi
zabunom povjeruju kako postoji veza
medu proizvodacima.

¢ Ako postoji dokaz o stvarnom
dovodenju u zabludu. Svi sluGajevi
krivo usmjerene poste, faksova,
elektronickih poruka i telefonskih
poziva kao i sve Zalbe potrosaca
korisni su u procjeni razine zabune u
javnosti. PotroSacka anketa je korisna
da pokaze da su potrosaci dovedeni u
zabludu.

¢ Ako se proizvodi prodaju putem istih
marketinskih kanala.

Ova tradicionalna razina zastite nije
dovoljna da se zastite dobro poznati Zigovi
od nepostenih poku$aja da se profitira ili
umaniji njihov ugled. Takvi Zigovi uzivaju
jacu zastitu u vecini zemalja (vidi okvir
nakon br. 4).

50. Sto bi vasa tvrtka trebala
poduzeti ako drugi bez dopustenja
koriste vas zig?

Ako vjerujete da netko povreduje vas Zig,
uvijek je korisno zatraziti savjet strunjaka.
Odvijetnik odnosno registrirani zastupnik
specijaliziran za IV svakako je prava osoba
koja vas moze informirati o postojeéim
mogucénostima vezano uz poduzimanje
pravnih radnji protiv krivotvorenja i povrede
prava te vam moze dati savjet kako



zastititi svoja prava. On ¢e vas informirati
0 mogudim gradanskim ili, odgovarajuéim
upravnim postupcima.

Ako ste suogeni s povredom svog Ziga,
mozete poslati ,pismo upozorenja*
navodnom prekrsitelju u kojem ¢ete ga
informirati 0 moguéem sukobu. U pripremi
tog dopisa preporudljivo je zatraZiti
pomo¢ odvjetnika odnosno registriranog
zastupnika specijaliziranog za zigove.

Ako va$a tvrtka smatra da se radi o
namjernoj povredi i znate mjesto
povrede, uz pomo¢ odvjetnika odnosno
registriranog zastupnika za Zigove mozete
ishoditi nalog za pretragu i zapljenu (u
pravilu, od nadleznog suda ili policije) i
iznenaditi navodnog prekrsitelja racijom
bez prethodne obavijesti. Kazneni
postupci ¢e se u nacelu pokrenuti u
slu¢ajevima namjernog krivotvorenja ziga
ili krade autorskog prava (piratstva) na
komercijalnoj razini.

Pravosudna tijela mogu naloziti prekrsitelju
da vas informira o identitetu osoba
ukljucenih u proizvodniju i distribuciju
proizvoda ili usluga kojima se ¢ini povreda
te njihovim distribucijskim kanalima. Kao
ucinkovitu mjeru odvracanja od povrede
prava, pravosudna tijela mogu na vas
zahtjev naloziti uni$tavanje proizvoda

ili materijala kojima se ¢ini povreda ili
njihovo povlacenje s trzista bez ikakve
naknade.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Studija slu¢aja: KoriStenje sustava
IV-a za zastitu od povrede prava
od strane konkurenata - Saigon
Cosmetics Corporation (SCC)

Saigon Cosmetics Corporation (SCC)
vodedi je proizvodac¢ mirisa, kozmetike
i higijenskih potrepstina u Vijetnamu.
Koristenjem usluga profesionalnih
agencija za intelektualno vlasnistvo

u Vijetnamu i u inozemstvu, SCC
svoje intelektualno viasnistvo zastiti
prije postavljanja bilo kojeg proizvoda
na trziste. Kao rezultat toga, SCC
posjeduje vise od 200 Zigova i
industrijskih dizajna, od kojih su mnogi
registrirani na medunarodnom nivou.

Nekoliko pojedinaca i poduzecéa
pokusalo je ,profitirati“ od brendova
SCC brojnim povredama prava
intelektualnog vlasnistva. Kad se
suodi s prekrsajima, SCC zatraZi
pravni savjet i od ureda za IV i od
struénjaka za zigove i potom odluci
Sto ¢e poduzeti ovisno o vjerojatnosti
povoljnog ishoda, o¢ekivanih
troSkova provedbe prava, mogucoj
kompenzaciji i utjecajima na kupce i
trzista.

Konkretne radnje koje je SCC
poduzeo vezano uz povrede prava
intelektualnog vlasnistva ukljucuju
slanje sluzbenih upozorenja
trgovinama koje prodaju krivotvorene
proizvode, informiranje kupaca o
predmetnim slucajevima povrede
prava (krivotvorina), prilagodavanije
etiketa na proizvodu da se olak$a
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identifikacija originalnog proizvoda,
povecavanje marketinga/promocija
u svrhu jac¢anja lojalnosti kupaca
brenda te administrativne i pravne
postupke.

Pravovremeno osvje$éivanje o
vaznosti djelotvornog koristenja
sustava intelektualnog viasnistva
igralo je klju¢nu ulogu u uspjehu
SCC-a: ,Bez ulaganja u zastitu naseg
intelektualnog vlasnistva, profiterima
bi bilo znatno lakse iskoristiti nasu
inventivnost, kreativnost i ugled
otezavajuci ako ne i onemogucavajuci
tvrtki da se etablira kao vodeci
proizvodac kozmetike u Vijetnamu®,
kazu direktori SCC-a.

Za viSe informacije vidi Prednost IV-
a, WIPO-ova baza podataka studija
slu¢aja o IV-u na www.wipo.int/
ipadvantage.

51. Kako vasa tvrtka moze sprijeciti
uvoz proizvoda s krivotvorenim
zigom?

Radi spre¢avanja uvoza proizvoda s
krivotvorenim Zigom nositeljima Zigova

U mnogim su zemljama dostupne mjere
na medunarodnim granicama uz pomo¢
drzavnih carinskih sluzbi. Kao nositelj
Ziga, vasa tvrtka moZze traZiti pomo¢
carinskih tijela na granici, prije negoli

su krivotvoreni proizvodi distribuirani u
zemlju o kojoj je rije¢. Pomo¢ carinskih
tijela, u pravilu, poviaci za sobom pla¢anje
propisanih pristojbi. Carinske sluzbe mogu
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pretrazivati, ispitivati i plijeniti robu za koju
sumnjaju da krsi prava Ziga (ili ostala prava
intelektualnog vlasnistva). Carinske mjere
poduzimaju se protiv robe koja se uvozi

u zemlju. Neka carinska tijela zadrzavaju
sumnjive proizvode koji su u tranzitu ili se
izvoze. Carinski sluzbenici mogu biti od
ogromne pomodi vlasnicima ziga i pruziti
vrijedne informacije kako bi pomogli da
interno provodenije prava funkcionira. Da
biste Sto viSe dobili od sustava, savjetuje
vam se sljedece:

e obratite se nadleznim carinskim
tijelima radi dobivanja informacije o
lokalnom carinskom rezimu

* obratite se odvjetniku za intelektualno
vlasnistvo ili registriranom zastupniku
za zigove koji ¢e vam dati savjet o
tomu kako najbolje postupiti

e evidentirajte svoj Zig (ili viSe njih) kod
carinskih tijela

* pruZite $to je moguce viSe informacija
i suraduijte s carinskim sluzbenicima
da se carini olak$a prepoznavanje
krivotvorenih proizvoda (npr.
informacije o vrsti proizvoda na
kojima se nalazi va$ Zig, informacije o
razlikovanju originala od krivotvorina,
primjeri krivotvorenih proizvoda,
informacije o lokaciji i odredistu
krivotvorenih proizvoda itd.)

e ako je potrebno, platite propisane
naknade.



52. Koje su mogucénosti na
raspolaganju za rjeSavanje tuzbe
za povredu ziga izvan suda?

Ponekad je ucinkovit nadin rieSavanja
pitanja povreda Ziga arbitraza ili mirenje.
Prednosti arbitraze su u tomu §to je to
manije formalan, kradi i jeftiniji postupak od
sudskog postupka, a arbitrazni pravorijek
medunarodno je lakse ovrsiv. Prednost
mirenja je u tomu Sto stranke zadrzavaju
kontrolu nad postupkom rieSavanja
spora. To moze pomodi u o¢uvanju dobrih
poslovnih odnosa s drugim poduzeéem s
kojim tvrtka Zeli suradivati i u buduénosti.
Vige informacija o arbitrazi i mirenju
mozete pronadi na internetskoj stranici
WIPO-ovog centra za arbitrazu i mirenje
na: www.wipo.int/amc.

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

U Republici Hrvatskoj sustav provedbe
prava intelektualnog vlasnistva cine
drzavna tijela nadlezna za provedbu
postupaka za registraciju/priznanije
prava intelektualnog vlasnistva te
tijela nadlezna za provedbu postupka
za zastitu prava od povrede (Drzavni
zavod za intelektualno vlasnistvo,
Ministarstvo financija-Carinska
uprava, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Drzavno odvjetnistvo
te  nadlezni  sudovi).  Detaljne
informacije o sustavu provedbe
prava intelektualnog vlasnistva u RH
mozete pronaci na internetskoj stranici
koordinacijskih  tijela za provedbu
prava intelektualnog vlasnistva na:
http://www.stop-krivotvorinama-
i-piratstvu.hr/hr/provedba-prava/
provedba-praval.

Sazetak za provjeru

Nadgledaijte. Koliko god je moguce,
nadgledajte konkurenciju zbog
eventualnih povreda prava. Educirajte
svoje zaposlenike o povredama prava
intelektualnog vlasnistva da bi mogli
uspjesnije nadgledati.

Upravljanje rizikom. Razvijte
strategiju za upravljanje svojim
Zigovima da biste smanijili rizike i
povecali dobit.

ZatraZite savjet. Posavjetujte

se s odvjetnikom ili registriranim
zastupnikom specijalistom za zigove
prije no $to iSta poduzmete, buduci da
svaki potez s vaSe strane moze imati
utjecaja na ishod parnice.

Nemoijte ignorirati optuzbe. Ako

vas konkurenti optuzuju za povredu
Ziga, zatrazite savjet odvjetnika ili
registriranog zastupnika specijalista
za zigove. Ne mozete ignorirati
konkurentovu tuzbu ¢ak i ako je
smatrate neosnovanom.
Alternativno rjeSenje spora.
Razmotrite nacine rjeSavanja sporova
izvan suda ukljucujuci relevantne
odredbe o mirenju i/ili arbitrazi u
Ugovoru o licenciji (za viSe informacija
vidi www.wipo.int/amc).
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Sveobuhvatni sazetak za dobru
strategiju Ziga

Izaberite valjan i jak Zig. Razmotrite
buduéa izvozna trzista.

Provedite pretrazivanje zigova u
svojoj zemlji i potencijalnim izvoznim
trzistima i linijama Sirenja poslovanja.
Registrirajte zig pravovremeno (prije
marketinga i stavljanja proizvoda na
trziste). Imajte na umu rok prvenstva
od 6 mjeseci za inozemne prijave.
Obnovite svoje registracije ako je
poZzeljno.

Istaknite simbol ® i ne dopustite da
vam zig postane genericki.

Ostvarite dobit licenciranjem svog
Ziga.

Ne dopustite da drugi dovedu javnost
u zabludu. Otkrijte zloporabu svog
Ziga i odmah obavijestite prekrsitelja
da prestane s kr§enjem vasih prava.
Obavijestite carinsku sluzbu, da
sprijeci uvoz/izvoz krivotvorene robe.
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IX. Prilog - Korisne
internetske stranice

Dodatne informacije o:

intelektualnom vlasnistvu s poslovnog
gledista:
WWW.Wipo.int/sme

Zigovima opcenito
www.wipo.int/trademarks/en/
tfrademarks.html

www.inta.org

(Medunarodna organizacija za Zigove)

prakti¢nim aspektima vezanima
uz registraciju zigova, vidjeti popis
internetskih stranica nacionalnih

i regionalnih ureda za zigove
(intelektualno vlasnistvo) na
www.wipo.int/directory/en/urls.jsp

Madridskom sustavu za medunarodnu
registraciju zigova
www.wipo.int/madrid

Medunarodnoj klasifikaciji proizvoda
i usluga u svrhu registracije zigova
prema Nicanskom sporazumu:
www.wipo.int/classifications (prema
Nicanskom sporazumu)

Medunarodnoj klasifikaciji figurativnih
elemenata zigova prema Beckom
sporazumu
www.wipo.int/classifications (prema
Bec¢kom sporazumu)

WIPO-ovom centru za arbitrazu i
mirenje
WWW.wipo.int/amc

Uvod u Zigove i brendove za mala i srednja poduzeca

Sukobu zigova i naziva domena te
o alternativnim nacinima rjeSavanja
sporova zbog naziva domena
www.wipo.int/amc/en/domains

Razvoj vezan uz provedbu prava,
osobito u kontekstu Sirih drustvenih
interesa i pitanja razvoja te uzevsi u
obzir utjecaj korporativne drustvene
odgovornosti na rezultate provedbe
www.wipo.int/enforcement/en/

Popis baza podataka Zigova koje
odrzavaju uredi za intelektualno
vlasnistvo diliem svijeta
www.wipo.int/amc/en/trademark/
output.html

WIPO GOLD: Info-stranica WIPO-ove
pretrazive globalne zbirke podataka o
intelektualnom vlasnistvu
www.wipo.int/wipogold

WIPO-ove zajednicke preporuke
po pitanju odredbi o zastiti dobro
poznatih zigova
www.wipo.int/about-ip/en/
development _iplaw

WIPO-ove zajednicke preporuke
vezane uz licencije za zig
www.wipo.int/about-ip/en/
development _iplaw

WIPO-ove zajednicke preporuke
vezane uz odredbe o zastiti Ziga, kao
i ostala prava industrijskog vlasnistva
na znakove, na internetu
www.wipo.int/about-ip/en/
development _iplaw
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