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PRIGOVOR NA KVALITETU USLUGE 
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Podnositelj prigovora: …………………………………………………................................................ 

Podaci za kontakt: 

e-pošta: …………………………………………………............................ 
telefon: …………………………………………………............................ 
adresa: …………………………………………………............................ 

Sukladno važećoj zakonskoj regulativi o zaštiti osobnih podataka primite na znanje da DZIV prikuplja osobne podatke podnositelja 
samo za potrebe obrade ovog prigovora i koristi ih samo u tu svrhu. Osobne podatke ne dijelimo (prosljeđujemo) trećim osobama. 
Sve ostale informacije vezano uz Vaša prava i zaštitu osobnih podataka možete pronaći na poveznici Politika privatnosti. 

Prigovor se odnosi na Opće informacijske usluge Usluge pretraživanja baza podataka 
patenti 
žigovi 
industrijski dizajn 

Opis prigovora  
(ako je potrebno prigovor opišite 
na dodatnom papiru)
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Datum prigovora: ...................................................................................................................... 
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.............................................................................................................. Datum zaprimanja prigovora: 
Poduzete aktivnosti: ............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 
Datum rješenja prigovora: .............................................................................................................. 
Potpis odgovorne osobe: .............................................................................................................. 

Prigovor dostaviti putem e-pošte (info@dziv.hr), faksom (01/6112017), osobno ili putem pošte na adresu Zavoda: Državni zavod za 
intelektualno vlasništvo, Ul. grada Vukovara 78, 10000 Zagreb 

http://www.dziv.hr/hr/politika-privatnosti
mailto:info@dziv.hr
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