Uputa za KkoriStenje usluge Registracija ziga i
industrijskog dizajna
kolovoz, 2026.
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1 Uvod

E-usluga Registracija ziga i industrijskog dizajna, dostupna putem sustava https://e-
filing.dziv.hr, proSirena je u svibnju 2026. godine s novim suceljem, Korisni¢ckim prostorom.

Uvodenjem Korisni¢kog prostora korisnicima je omogucen centralizirani pristup uslugama,
bolja preglednost podataka te jednostavnije pracenje statusa prijava i obveza.

Ova uputa sluzi kao vodi¢ za koriStenje e-usluge Registracija zZiga i industrijskog dizajna te
opisuje njezine funkcionalnosti i nacin koristenja, uklju¢ujué¢i module dostupne unutar usluge.

2 Sto je Korisni¢ki prostor?

Korisnicki prostor predstavlja osobno digitalno radno okruZenje unutar sustava.
Nakon prijave omogucuje:
e upravljanje prijavama i zahtjevima,

o pradenje statusa predmeta,
o izvrSavanje financijskih i administrativnih obveza,
e zaprimanje sluzbene komunikacije Zavoda.

Pojedine funkcionalnosti Korisnickog prostora detaljnije su opisane u sljede¢im poglavljima
ove upute:
e Kontrolna ploca — pregled pocetne stranice i1 prikazanih informacija

¢ Internetske usluge — pregled dostupnih e-usluga i pokretanje novih prijava

e Moje prijave i zahtjevi — praenje statusa predmeta i dostupne radnje

e Moje skice — spremanje i nastavak rada na nedovrSenim prijavama

e Zauplatu — izvrSavanje financijskih obveza

e Zapotpis — digitalno potpisivanje prijava i zahtjeva

e Korespondencija — pregled zaprimljenih obavijesti Zavoda

e Opcije mog racuna i e-ovlastenja — upravljanje korisni¢kim podacima i ovlastenjima

Video upute za Korisni¢ki prostor

3 Kontrolna ploca

Kontrolna ploca je pocetna stranica Korisnickog prostora.

Na kontrolnoj ploci se prikazuju:


https://e-filing.dziv.hr/
https://e-filing.dziv.hr/
https://youtu.be/FfL6Zur_uhs
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e kljucne obavijesti,
e posljednjih 5 uspjesno podnesenih prijava ili ostalih zahtjeva.

Kontrolna ploca sluzi kao glavno navigacijsko mjesto prema svim ostalim dijelovima sustava.

Izgled kontrolne ploce:
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Slika 1. Prikaz kontrolne ploce u Korisnickom prostoru

Video upute za Kontrolnu plo¢u

4 Internetske usluge

U dijelu Internetske usluge nalazi se pregled svih dostupnih e-usluga Zavoda za zZigove i
industrijski dizajn.
Ova funkcionalnost omogucuje:

e brz i strukturiran pristup uslugama,

e jednostavno pokretanje novih prijava i ostalih zahtjeva,

e traZenje ziga ili industrijskog dizajna u vanjskim registrima (EUIPO TMview/DSview,
e-Registri DZIV-a, WIPO Madrid Monitor/Hague Express).
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Slika 2. Prikaz opcije Internetske usluge
Vise informacija o koriStenju internetskih usluga dostupno je putem video uputa:

Video upute za podnosSenje prijava 1 naknadnih podnesaka u postupku registracije Ziga

Video upute za formatiranje prikaza figurativnog ziga za elektroni¢ko podnos$enje
prijave



https://youtu.be/9FcnPRbVQto
https://www.youtube.com/watch?v=OLOMhpIbZTE&t=1s
https://youtu.be/Dz44Td0jsVc
https://youtu.be/Dz44Td0jsVc
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Video upute za podnos$enje prijave i naknadnih podnesaka u postupku registracije
industrijskog dizajna

5 Moje prijave i zahtjevi

U odjeljku Moje prijave i zahtjevi dostupan je pregled svih podnesenih prijava i ostalih
zahtjeva koji su podneseni e-putem.

Ovaj odjeljak omogucuje:
o pregled svih podnesenih prijava i zahtjeva,
o pradenje trenutacnog statusa pojedinog predmeta,

e izradu nove skice prijave ili zahtjeva na temelju prethodno podnesene prijave ili
zahtjeva.

Funkcionalnost osigurava transparentnost postupka i omogucuje pracenje faze u kojoj se
nalazi pojedini predmet.
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Slika 3. Prikaz opcije Moje prijave/zahtjevi

U stupcu Radnje (Actions) za svaki je predmet u svakom trenutku moguce:
e preuzeti Z1, D1, D2 ili podneseni obrazac za ostali zahtjev,
pregledati korespondenciju za navedeni predmet,
dodati osobnu biljesku,
podnijeti naknadni zahtjev za navedeni predmet,
izraditi novu skicu koja sadrzi sve podatke podnesene prijave ili zahtjeva za taj
predmet.


https://www.youtube.com/watch?v=OLOMhpIbZTE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=OLOMhpIbZTE&t=1s
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Moje prijave/zahtjevi
U ReSetka
Popis mojih prijava/zahtjeva
Zigovi Dizajni Ostali zahtjevi
Trazi: | Tra m Izvezi rezultate ¥
Filteri: | Vrsta Ziga v Kategorija Ziga v Razred Klasifikacije  ~ Status
@
Denominacija Broj predmeta Datum prijave \l Status Biljeske Zastupnici (Pod)nositelji Korisnik Actions
1alni Zig PERINA FIRMA Z20260113A 21/04/2026 Prijava N/A m‘!’\\‘/IASJSAKRIlS—(T\I!SANITELjA HR12312312316
Pregledaj 71 obrazac
Rows perpage 10
Pregledaj korespondenciju
Dodaj biljegku
Podnesi naknadni zahtjev
Izradi duplikat (skica)

Slika 4. Prikaz mogucnosti unutar stupca Radnje

Video upute za Moje prijave i zahtjeve

6 Moje skice

Funkcionalnost Moje skice omogucuje pregled u spremljene nedovrsene prijave ili zahtjeve.
Namijenjena je u slucajevima kada se podaci ne unose odjednom ili kada je potrebno
nastaviti rad u nekom drugom trenutku.

Skice se ne spremaju automatski te ih je potrebno spremiti klikom na gumb Spremiti
u skice korisnickog podrucja tijekom popunjavanja obrasca prijave ili zahtjeva.
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Slika 5. Prikaz opcije Moje skice

Video upute Moje skice

7 Za uplatu

U dijelu Za uplatu nalazi se pregled svih predmeta u statusu za pla¢anje odnosno za koje je
potrebno provesti plac¢anje troSka putem SeP-a ili prilaganjem dokaza o uplati.


https://youtu.be/d8gPfehhOYc
https://youtu.be/jRC8BHtDukM
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Za dovrsenje postupka placanja potrebno je najprije oznaciti vrstu zahtjeva te izabrati jednu
od opcija: Plati sad ili U¢itaj dokaz uplate. Opcija Plati sad preusmjerava korisnika na portal
e-Pristojbi. Nakon uspjeSnog plac¢anja potrebno je na portalu e-Pristojbe kliknuti gumb
Zatvori zahtjev. Korisnik se potom preusmjerava na sljedeéi korak, odnosno na potpisivanje,
a predmet vise nece biti vidljiv u sekciji Za uplatu.

Moguce je istovremeno platiti samo jednu oznacenu stavku.
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Slika 6. Prikaz opcije Za uplatu

8 Za potpis

Funkcionalnost Za potpis sluzi za digitalno potpisivanje PDF obrasca prijave ili zahtjeva koji
se generira u sustavu.
Potpisivanje se obavlja izravno unutar sustava, bez potrebe za ispisom ili slanjem postom.
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Slika 7. Prikaz opcije Za potpis

Za potpisivanje je potrebno oznaciti jedan dokument za potpis te kliknuti na gumb Nastavi na
potpis, nakon Cega se korisnik preusmjerava na platformu drzavnog javnog servisa e/m-
Potpis/pecat.

Nakon uspjesnog potpisa prijave ili zahtjeva, njegov ID podnoSenja vise nece biti vidljiv u
sekciji Za potpis nego ¢e se pojaviti u sekciji Moje prijave/zahtjevi uz pripadni broj
predmeta koji se dodjeljuju na kraju uspjesne akcije potpisivanja te se u toj sekciji moze
preuzeti potpisani PDF obrazac prijave ili zahtjeva.
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9 Korespondencija

U dijelu Korespondencija zaprimaju se poruke Zavoda.
Vazno je napomenuti:
e komunikaciju u ovom dijelu inicira isklju¢ivo Zavod.

U ovom dijelu dostupan je trajni pregled svih obavijesti vezanih uz predmete korisnika.
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Slika 8. Prikaz opcije Korespondencija

10 Opcije mog racuna
U Opcijama mog racuna omogucuje upravljanje:

e osnovnim podacima korisnickog profila,
e postavkama racuna:

o izbor vrste racuna (Podnositelj ili Zastupnik)
Ovisno o izabranoj vrsti racuna, korisnicki podaci (ime/naziv 1 adresa) bit ¢e
automatski popunjeni u novoj prijavi/zahtjevu u dijelu Podnositel; ili
Zastupnik,

o email adrese za obavijesti o pristigloj poruci iz DZIV-a,

Ovaj dio omogucuje vecu kontrolu nad vasim korisnickim okruzenjem.



Opcije mog racuna

Slika 9. Prikaz Opcije mog racuna

Vazno je napomenuti da se na temelju OIB-a prijavljenog korisnika odnosno OIB-a korisnika
u ¢ije ime se podnose prijave/zahtjevi, automatski se pozivom OIB servisa povlace azurni
podaci o korisniku. U slu¢aju da su se od zadnje prijave promijenili neki osobni podaci (ime,
prezime ili naziv tvrtke, adresa), kod sljedece prijave ¢e korisnik biti upozoren na promjenu te
¢e mu se omoguciti prihvacanje novih podataka klikom na gumb AZuriraj sad.

Slika 10. AZuriranje podataka korisnickog profila

11 e-ovlasStenja
Funkcionalnost e-ovlastenja omogucuje:
e upravljanje pravima pristupa,
e dodjelu ovlastenja drugim korisnicima za e-uslugu na portalu e-Gradani.

Detaljne upute za koristenje e-ovlastenja dostupne su putem sustava e-Gradani.
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Slika 11. Pregled danih ovlastenja na e-usluge zakonskog zastupnika poslovnog subjekta ,Perina testna firma“ (primjer)

11.1 Davanje prava pristupa dodjelom korisni¢kih uloga

Kroz e-Ovlastenja, zakonski zastupnik poslovnog subjekta davanjem ovlastenja fizickoj osobi unutar
istog ili razli¢itog poslovnog subjekta dodjeljuje prava pristupa izborom korisnickih uloga kao sto je na
slici 12.

PRAVO PRISTUPA NA E-USLUGU:

Registracija Ziga i industrijskog dizajna

Aktivno Korisnicka uloga Opis prava pristupa

s Unos i uredivanje podataka o Zigu ili industrijskom dizajnu u zahtjevu za prijavu ili

— — naknadnom padnesku

] Korisnicka uloga Master - A . .
» Uredivanje podataka korisnickog profila poslovnog subjekta

e Prava pristupa korisnicke uloge Placanje/Potpis/Korespondecija

» Placanje zahtjeva za prijavu ili naknadnog pedneska Ziga ili industrijskog dizajna

O Korisnicka uloga Placanje/Potpis/Korespondecija . E\.ek?mniﬁko potpisivanje zahtjeva za prijavu ili naknadnog podneska Ziga ili industrijskag
dizajna

s Korespondencija

O Korisnicka uloga TM Draft « Unos i uredivanje podataka o Zigu u zahtjevu za prijavu ili naknadnem podnesku

— Unos i uredivanje podataka o industrijskom dizajnu u zahtjevu za prijavu ili naknadnom
O Korisni¢ka uloga DS Draft ° Ve P! J 1 Y prij

podnesku

Pristup na navedenu e-uslugu vaZi do ukidanja pristupa.

Slika 12. Pregled korisnickih uloga u obrascu e-Ovlastenja za uslugu Registracija Ziga i industrijskog dizajna

Korisni¢ka uloga Master obuhvada sve niZe navedene uloge uz dodatnu moguénost uredivanja
podataka korisnickog profila odnosno promjenu email adrese i vrstu korisnika
(Podnositelj/Zastupnik).

Nakon prijave u e-Ovlastenja, zakonski zastupnik poslovnog subjekta (opunomoditelj) unutar opcije
Pristup na e-Usluge unosi podatke o fizickoj osobi unutar istog ili drugog poslovnog subjekta za koju
Zeli dati prava pristupa (slika 13).

10
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Slika 13. Unos podataka o opunomoceniku

Nakon klika na gumb Potvrdi otvorit ¢e se obrazac ovlastenja za e-Uslugu u kojem je potrebno

odabrati korisnicke uloge te potvrditi (slika 14).

Registracija ziga i industrijskog dizajna

Aktivno Korisnigka uloga Opis prava pristupa

« Unos i uredivanje podataka o %igu ili industrijskom dizajnu u zahtjevu za prijavu il

naknadnom podnesku
Korisnicka uloga Master P

Uredivanje podataka korisni¢kog profila poslovnog subjekta
« Prava pristupa korisnitke uloge Pladanje/Potpis/Korespondecija

« Placanje zahtjeva za prijavu ili naknadnog podneska Ziga ili industriiskog dizajna

« Elektroniéko potpisivanje zahtjeva za prijavu ili naknadnog podneska Ziga ili industrijskog
dizajna

« Korespondencia

Korisnicka uloga Placanje/Potpis/Korespondecija

Korisnicka uloga TM Draft + Unos i uredivanje podataka o Zigu u zahtjevu za prijavu ili naknadnom podnesku

Unos i uredivanje podataka o industrijskom dizajnu u zahtjevu za prijavu ili naknadnom

Korisniéka uloga DS Draft podnesku

Pristup na navedenu e-uslugu vazi do ukidanja pristupa.

Ovaj obrazac ima karakter:

pristupa na gore navedenu e-uslugu u ime i za ra¢un poslovnog subjekta opunomatitelja.

osoba, na gore navedenu e-uslugu u ime i za radun poslovnog subjekta opunomotitelja.

punomot za pristup drugoj osobi u istom ili razligitom poslovnom subjektu, na gore navedenu e-uslugu u ime i za raéun poslovnog subjekta opunomoditelja.

subjektu.

Ovlastenjima, daje prava pristupa na gore navedenu e-uslugu drugoj osobi unutar istog poslovnog subjekta.

Pristupa na e-usluge - u situacijama kada se prenose

administriranje u ime tog p subjekta na e-Ovlaitenjima (Op éitelj daje prava pristupa na gore navedenu e-uslugu drugoj osobi unutar istog poslovnog subjekta

(Opunomocenik) u ime i za radun svog poslovnog subjekta.

Posalji zahtjev [l Otkazi zahtjev

Izjave - u situacijama kada ovlastena osoba poslovnog subjekta opunomocitelja daje izjavu da je suglasan da kao i ovlastena osoba poslovog subjekta opunomotenika ima prave

Punomoéi - u situacijama kada ovlattena osoba poslovnog subjekta opunomotitelja daje punomac za pristup samom sebi u poslovnem subjektu opunomocenika gdje nije oviastena

Punomodi - u situacijama kada ovlattena osoba poslovnog subjekta opunomoditelja ili osoba koja je dobila prava za administriranje u tog poslovnog subjekta na e-Ovlatenjima, daje

Pristupa na e-usluge - u situacijama kada ovladtena osoba poslovnog subjekta opunomoitelja daje prava pristupa na gore navedenu e-uslugu samom sebi u tom istom poslovnom

Pristupa na e-usluge - u situacijama kada ovlastena osoba poslovnog subjekta opunomoitelja ili osoba koja je dobila prava za administriranje u ime tog poslovnog subjekta na e-

prava iz drugih sustava u e-Ovlattenja ovladtena osoba jednog poslovnog subjekta ili osoba koja je dobila prava za

Slika 14. Izbor korisnickih uloga u obrascu e-Ovlastenja za uslugu Registracija Ziga i industrijskog dizajna
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Klikom na Posalji zahtjev, primatelju e-ovlastenja (opunomocdeniku) ¢e se automatski poslati poruka u
korisnicki pretinac o davanju ovlastenja koje je takoder potrebno prihvatiti.

Nakon toga, opunomocitelj korisnicke uloge se mora prijaviti u e-Ovlastenja te unutar opcije Pregled

primljenih ovlastenja otvoriti dokument i potvrditi (slika 15)

m_E e-Gradani
H B Informacije i usluge

Izbornik
Pocetna @
Ulazak u e-Ovlastenja k2l
Uvjeti koristenja [:]
Kontakt podrika .
Izjava o pristupacnosti =
Korisnicke upute L]

B Zastupanja

O\ FILTRIRAJTE
":‘! E-USLUGE

Pregled primljenih ovlastenja

Pregled svih primljenih ovlastenja

[ 5o
PROFIL

KORISNICKI
PRETINAC

3939

& JAVNI BILJEZNIK MARKO MARIC

=) Pristup na e-usluge B> Pregled danih ovlastenja B Pregled primljenih ovlastenja & Pregled ovlastenih osoba

v

# Poslovni subjekt u &ijeimese  Fizi¢ka osoba Opunomocitelj Poslovni subjekt Opunomocitelj ~ Ovlastenje & Status
djeluje © S S
1 & ODVJETNIK PERO PERIC PERO PERIC ODVJETNIK PERO PERIC Registracija Ziga i Dokument

industrijskog dizajna potpisan/potvrden od

strane opunomocitelja

Slika 15. Pregled primljenih ovlastenja

Na slici 16 je prikaz dokumenta e-Ovlastenja za e-uslugu Registracija Ziga i industrijskog dizajna te je
vidljivo da je opunomoditelj potvrdio dokument te da je na redu opunomodéenik da potvrdi primitak

e-ovlastenja.

BE e-Gradani

H W Informacije i usluge

Izbornik
Potetna a
Ulazak u e-Ovlastenja »
Uvjeti koristenja [}
Kontakt podrzka .
Izjava o pristupaénosti =
Korisnicke upute L]
Cesta pitanja e

S\ FILTRIRAITE MoJ
Ve’ E-USLUGE

e-Poslovanje
Podsustav e-Ovlastenja

Obrazac za pristup na e-uslugu
u podsustavu e-Ovladtenja
Ko10M U ME 128 RAEUN

[ v miomesees oo

sediseveniidentifkator postovog ssiekts | 11

(OPUNOMOCITEL - POSLOVNI SUBIEXT:

Jecinstvenidetikator posiovnog wbiekts

N certata*

PRAVO PRISTUPA NA E-USLUGU:
Registracija figa i industrijskog dizajna

ZA OBAVLIANJE RADNJI UNUTAR E-USLUGE KOJE SE ODNOSE NA ULOGE

Vriednos

Rasdoble

PROFIL

KORISNICKI
PRETINAC

3939 ° ODJAVA

& JAVNI BILJEZNIK MARKO MARIC

Identifikator dokumenta

2e9a4b80-afeb-401b-9640-f921a1032e9d

Poslovni subjekt u Gije ime se daje pravo
+ ODVJETNIK PERO PERIC (MB: 80143784)
Opunomocitelj

+ PERO PERIC (OIB: 12312312316)

ODVJETNIK PERO PERIC (MB: 80143784)
Opunomocenik

X MARKO MARIC (OIB: 98765432106)

JAVNI BILIEZNIK MARKO MARIC (MB: 80596665)
e-usluga

Registracija Ziga i industrijskog dizajna

Datum kreiranja dokumenta

215.2026

Status dokumenta

Dokument potpisan/potvrden od strane
opunomocitelja

E i= Pregled aktivnosti | W Ponistavanje
!o~ Potvrdi

Slika 16. Prihvacanje dokumenta danih ovlastenja za e-uslugu

Klikom na Potvrdi, opunomoceniku se otvara prozor na slici 17 u kojem moze potvrditi primitak ili

odustati. Potvrdom opunomocenika je postupak davanja e-Ovlastenja i korisnic¢kih uloga zavrsen. Kod
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slijedede prijave u e-uslugu, korisniku (opunomodéeniku) ¢e se ponuditi izbor poslovnog subjekta koji
mu je dao ovlastenje za rad u e-usluzi te ukoliko se prijavi u ime opunomaoditelja, sve aktivnosti
unutar e-usluge su u ime opunomoditelja.

... e-Gradani () PR n Mo KORISNICKI 5, ° ODJAVA @' B

Bl MW Informacije i usluge @47 E-USLUGE

PROFIL PRETINAC

& JAVNI BILJEZNIK MARKO MARIC v

1zbornik

Potetna &

Ulazak u e-Ovlastenja » OIB odobravatelja Odobravatelj
98765432106 MARKO MARIC

Uvjeti korigtenja (]

) J Uloga odobravatelja

Opunomocenik

Kontakt podrska % P

v o pristupsnost s * Odstan

Korisnicke upute . Identifikator dokumenta 2e9a4b80-afeb-401b-9640-f921a1032¢9d

Cesta pitanja e

Slika 17. Potvrda prihvacanja ovlastenja na strani opunomocenika

Vazno je napomenuti da ukoliko postoji dano e-Ovlastenje na e-uslugu Registracija Ziga i industrijskog
dizajna prije nadogradnje usluge korisnickim prostorom, potrebno je da opunomocitelj ponovo da e-
Ovlastenje na nacin da se prijavi u e-Ovlastenje, pronade prethodno dano ovlastenje za e-uslugu u
opciji Pregled danih ovlastenja te otvori dokument kojeg moze:

e opozvati te ponovo dati e-ovlastenje za istu e-uslugu ili
e kreirati novo e-ovlastenje iz postojeceg (slika 18).

6467d8f9-f81f-403c-97a7-51b16ddb44c0

. e-Poslovanje
Pocetna a Podsustav e-Ovlastenja
Ulazak u e-Ovlaitenja + Obrazac za pristup na e-uslugu Poslovni subjekt u éije ime se daje pravo
u podsustavu e-OvlaStenja + JAVNI BILJEZNIK MARKO MARIC (MB:
KOJOM U IME | ZA RACUN
- 80596665)
Uvjeti koristenja [:] -
Naziv poslovnog subjekta AVNI BILIEZNIK MARKO MARIC Opunomocitelj
+ MARKO MARIC (OIB: 98765432106)
. . edistent entMhator posomnog subeda | 680596665 v -

Kontakt podrska JAVNI BILEZNIK MARKO MARIC (MB: 80596665)

‘OPUNOMOEITELI-POSLOVNI SUBJET: Opunomocenik
Izjava o pristupacnosti =  PERO PERIC (OIB: 12312312316)

Naziv poslovnog subjekta JAVNI BILIEZNIK MARKO MARIC ODVJETNIK PERO PERKf (MB 80143754)
. ledinstveni identifikator poslounog subjekta -usluga
. » Sedinstveni identifkatar posiovnog subjekta | ME: 80506655 e-usl
Korisnicke upute Registracija Ziga i industrijskog dizajna
fH——
Datum aktivnosti

Cesta pitanja (] P 237.2025

Status dokumenta

1STOM ILI DRUGOM Aktivan dokument

ime i presime fireke osobe pe0 peric - N X
= Pregled aktivnosti

o8 fsike ozobe 1232312316

W Opoziv / Ukidanje
Nas postovnog subjekta ODVIETNIK PERO PERIC
Me:80143784 =+ Kreiraj novi iz postojeéeg

PRAVO PRISTUPA NA E-USLUGU:
Registracija Ziga i industrijskog dizajna

ZA OBAVLIANJE RADNJI UNUTAR E-USLUGE KOJE SE ODNOSE NA ULOGE:

Viifednost Razdoblje

Korisnieks uloga TM Drafe

Slika 18. Dokument e-Ovlastenja na e-uslugu Registracija Ziga i ind. dizajna — Opoziv ili kreiranje novog e-ovlastenja
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12 Cesto postavljana pitanja (FAQ)

Poveznica na Cesto postavljana pitanja

14


https://www.dziv.hr/hr/e-usluge/e-prijava/faq/
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